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هب تيريدم  زا  يریگمیمصت  يريذپانكیكفت  تسا ، ( Decit ian  ) يریگمیمصت دنراد  راك  رس و  نآ  اب  رمتـسم  روطب  ناريدم  يمامت  هك  يئاھدرگارف  زا  يكي 
طوبرم ياھتیلاعف  زا  ينلاوط ، هدیچیپ و  لحارم  لماش  ربوھ  جروج  هاگديد  زا  يریگمیمـصت  درگارف  . دناهتـسناد رگيدكي  فدارتم  ار  اھنآ  هك  تسا  يدـح 
نتفاـي يـسررب و  اـت  دـھاكيم ) فدـھ  هـب  ندیـسر  يارب  ناـمزاس  ناوـت  زا  هـك  تـسا  يزیچ  هلئـسم   ) هلئـسم تیھاـم  صیخـشت  يئاسانـش و  هب 

ص 134) ، 1387 نایئاضر ، يلع  . ) تسا اھویتانرتلآ  اھليدب و  زا  يكي  باختنا  ًاتياھن  ليدب و  ياھلحهار 
شيازفا تارییغت و  هدـنيازف  باتـش  لـیلد  هـب  هزورما  يلو  تـسا  هتـشاد  راـك  رـس و  يياھتيدودـحم  اـب  هدوـب و  راوـشد  يراـك  هراوـمھ  يریگمیمـصت 
يكاردا ياھماد  هدنيازف و  نانیمطا  مدع  لثم  يشلاچ  لئاسم  اب  هھجاوم  طیحم و  عيرس  تارییغت  اب  قابطنا  مزلتسم  يریگمیمـصت  طیحم ، يگدیچیپ 

ص 221) ، 1998 رنتيرك ،   .) تسا يریگمیمصت  رد  يراتفر  و 
ار اھباختنا  اھدادخر و  تاعلاطا ، لماش  يرامـشيب  يازجا  ميریگب ، رظن  رد  دور  كي  تروص  هب  ار  يمیمـصت  رھ  رگا  هك  دنرواب  نيا  رب  نلاپاك   لاك و  كم 
ددرگيمن و عناوم  ریسا  نینچمھ  دناميمن . ناگدنریگمیمـصت )  ) اھهمـشچرس رظتنم  دباييم و  نايرج  نامزاس )  ) طیحم رـسارس  رد  دریگيم و  ربرد 

نامزاس ناگدـنریگ  میمـصت  دـنوشيم و  تفاي  نآ  رد  يبیترت ، مظن و  هنوگرھ  نودـب  اھباختنا  لئاسم و  تاعلاطا ، ياھهكت  ءازجا و  دـنزيم ، رود  ار  اھنآ 
نما يلحم  هاـگهیكت و  يوجتــسج  هـب  ناـكم ، ناـمز و  رد  شـلات  اـب  يھاگدـنچرھ  دـنوريم ، نیياـپ  ـلااب و  هـب  لـئاسم  طـسوت  دـنروهطوغ و  نآ  رد  زین 

ص 5) ، 1995 نلاپاك ، لاك و  كم  . ) دنزادرپيم
. دوش كرد  يبوخ  هب  نآ  رد  رگهلخادم  لماوع  میمصت و  درگارف  يگدیچیپ  هك  تسا  نآ  مھم  دش ، دیماان  ديابن  نایئاضر ، يلع  رتكد  هتفگ  هب  يلو 
لماوع نيا  مینک  . یم  یفرعم  ار  دننك ، روبع  تیقفوم  اب  دور  نيا  زا  ات  دـنكيم  كمك  ناگدنریگمیمـصت  هب  اھنآ ، تخانـش  هك  ياهناگ  لماوع 7  نياربانب 

: زا دنترابع 
( عفنيذ فلتخم  ياھهورگ  عفانم  رب  ينتبم  داضتم  ًاضعب  ددعتم و  ياھرایعم     ) هناگدنچ ياھرایعم   ـ

يریگمیمصت رد  ددعتم  دارفا  دوجو   ـ
 ...( يبايرازاب و يتایلام ، يقوقح ، فلتخم  ناصصختم  اب  تروشم  هب  زاین     ) ياهتشرنایم تاعلاطا   ـ

( دوشيم مولعم  هدنيآ  رد  هك  هتساوخان  راثآ  صوصخب     ) اھيریگمیمصت تدمدنلب  راثآ   ـ
. ناریگمیمصت توافتم  ياھشزرا  اھكاردا و  اھرواب ، رب  ينتبم  ياھتواضق   ـ

( يئاروام لماوع  يتح  يرنھ و  ياھزاین  نانكراك ، هیحور  لثم  قیقد  يریگهزادنا  لباقریغ  لماوع     ) دوھشمان لماوع   ـ

: نانیمطا مدع  هرطاخم و   ـ
يگتسب يطیحم  نانیمطا  مدع  هجرد  هب  ناريدم  يریگمیمصت  هوحن  تسا و  هارمھ  تیقفوم  مدع  لامتحا  زا  يدصرد  اب  يریگمیمـصت  هنيزگرھ  باختنا 

. دراد

Risk & Uncertainty conditions نانیمطا  :  مدع  طیارش  کسیر و 
رما نيا  دنتـسھ . نامزاس  رد  يریگمیمـصت  دـنيارف  هدـنھد  لیكـشت  يازجا  لمكم و  موھفم  ود  نانیمطا  مدـع  کسير و  دـندقتعم ، نارظنبحاـص  رثكا 

اي  هدنيآ و  ياھيراذگهيامرس  هب  طوبرم  تامیمـصت  هنوگنيا  تیھام  اريز  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  تیمھا  زا  كيژتارتسا  تامیمـصت  حطـس  رد  ًاصوصخم 

. تسا هدنيآ  رد  نكمم  ياھتصرفزا  هدافتسا 
نازیم رب  هك  تسا  هدـنيآ  ثداوح  دروـم  رد  صخـشم  يفاـك  شناد  مدـع  هجیتـن  دـنكيم ، داـجيا  ناـنیمطا  مدـع  هژاو  هك  ياينھذ  تلاـح  يلك  روـطب 

: هلمج زا  تسا ، يددعتم  لماوع  زا  يشان  هك  تسا  يعیسو  فیط  ياراد  نانیمطا  مدع  تشاذگ ، دھاوخ  رثا  هدنيآ  زا  هدنریگمیمصت  نانیمطا 
يریگمیمصت طيارش  تیھام   ـ

طیحم ناسون   ـ
دوش رارقرب  لداعت  اھنآ  نیب  دياب  هك  يفادھا  دادعت   ـ

هدنریگمیمصت دحاو  تیفیك   ـ
میمصت يتآ  جياتن   ـ

نيا رگناـیب  دوشيم و  دادـملق  يـشزرا  تواـضق  كـي  ناونع  هب  تسا و  يرتهدرتـسگ  فيرعت  ياراد  كـيژتارتسا  تامیمـصت  رد  هرطاـخم  اـی  كـسير  يلو 
. ریخ اي  تسا  لوبق  لباق  میمصت  كي  يلامتحا  جياتن  ايآ  هك  تسا  تیعقاو 

(1993 لاشرام ، چتير و  )
كي رد  هنوگچ  دنزومایب  دننكيم  شلات  ناريدم  هكلب  تسا ، نكممریغ  راكنيا  اريز  دنكيمن  شلات  يطیحم  نانیمطا  مدع  فذح  يارب  يريدـم  چـیھ  هتبلا 

1998،ص 224) رنتيرك ، . ) دننك راك  نانیمطا  مدع  زا  لوبق  لباق  هنماد 
، نارظن بحاص  متـسیب  نرق  طساوا  رد  هك  يروط  هب  هدـش ، تلاامتحا  باسح  ملع  ناماد  هب  تسد  رـشب ، يملع  ياھدرواتـسد  يطيارـش  نینچ  رد 
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، نارظن بحاص  متـسیب  نرق  طساوا  رد  هك  يروط  هب  هدـش ، تلاامتحا  باسح  ملع  ناماد  هب  تسد  رـشب ، يملع  ياھدرواتـسد  يطيارـش  نینچ  رد 
هتبلا دننك .  ادیپ  تسد  يرتبولطم  دوس  هب  هتفرگ و  ار  هدنيآ  رد  رتشیب  نایز  يولج  قيرط  نيا  زا  دـنناوتب  ات  دـندرك  هیـصوت  ار  تلاامتحا  هيرظن  زا  يوریپ 

دریگيم . تروص  ضرف  نيا  ساسارب  مھ  زونھ  نيون ، يداصتقا  هيرظن  هدمع  شخب 

( Risk management  :          ) کسیر تیریدم 
طـیحم و لـماش   ) يراـتفر مرن و  يـساسا ، شخب  ود  زا  دـيآيم و  رامـش  هب  قـفوم  ياـھنامزاس  ياھهصیـصخ  نيرتـمھم  زا  كـسير  تيريدـم  هزورما 
يوق و كسير  گنھرف  هبنج  ود  رھ  هب  دياب  كسير  قفوم  تيريدم  . دوشيم لیكشت  هژيو ) ياھهمانرب  لماش   ) رتتخس و  نامزاس ) رد  كسير  گنھرف 
اـھشرگن و رب  هدـمع  يریثاـت  يلم  گـنھرف  هـك  دـھد  یم  ناـشن  دتـسا   فاـھ  تاـقیقحت  جـياتن  دزادرپـب . ناـمزاس  حطــس  رد  ریگارف  يوـق و  هماـنرب 

: درامشيمرب بیترت  نيا  هب  ار  گنھرف  رثؤم  هبنج  يو 5  (.  1997 دتسا ، فاھ   ) دراذگيم نارگراك  اي  نانكراك  هب  طوبرم  ياھشزرا 
يئارگعمج ربارب  رد  يئارگدرف   ـ

تردق هلصاف   ـ
نانیمطا مدع  زا  بانتجا   ـ

يئوخنز لباقم  رد  يئوخدرم   ـ
تدم هاتوك  ديد  لباقم  رد  تدم  دنلب  ديد   ـ

رد دھديم  ناشن  تسا و  طابترا  رد  ام  عوضوم  اب  هك  تسا  نانیمطا " مدع  زا  بانتجا  یگنھرفرـصنع " دـنكيم  حرطم  دتـسا  فاھ  هك  موس  صخاش 
مدرم تسا و  تحار  دارفا  يارب  ندرك  كسير  تسا ، دايز  نانیمطا  مدع  زا  لابقتسا  رگید  ترابع  هب  ای  تسا  مك  نانیمطا  مدع  زا  بانتجا  هك  يعماوج 

يرگـشاخرپ شنت و  لكـش  هب  نآ  جياتن  تسلااب و  مدرم  ينارگن  حطـس  سکعرب ، لباقم  عماوج  رد  دننكيم و  تینما  ساسحا  ًاتبـسن  عماوج ، نيا  رد 
. دوشيم رھاظ 

يریگداي ركفت و  ناكما  داجيا  ينعي  رایشوھ  كسير  میتسھ . ( Risk Alert  ) رایـشوھ كسير  مان  هب  يرگيد  هژاو  دلوت  دھاش  كسير ، تیریدم  دنيارف  رد 
. ) دنك يشزومآ  ييارجا و  لیلحت ، هيزجت  يروآعمج ، ار  تاعلاطا  ات  دنك  شلات  نامزاس  كي  هك  تروص  نيدب  جياتن  . دروم  رد  ( Thinking & Learning)

 ( BPM هلجم
ار نامزاس  كسير ، زا  علاطا  نیمھ  تسا و  هدـش  يدـنبنامز  شرازگ  قیقد و  تاعلاطا  رثؤم ، ياھمتـسیس  دـنمزاین  رایـشوھ  كـسير  تسا  يھيدـب 

. دنك يرادربهرھب  رگنهدنيآ  كيژتارتسا و  ياھتیعقوم  زا  دوجوم ، تاناکما  ظفح  نمضات  دنكيم  دنمناوت 
رد ياهثداح  عوقو  دروم  رد  نانیمطا  مدع  تلع  هب  هك  تسا  يرطخ  اي  و  هدنيآ   رد  ررض  لمحت  لامتحا  نامھ  هك  كسير  يئانعم  راب  هب  هجوت  اب  نياربانب 

اھدنور و ينیبشیپ  ، اھنآ لیلحت  هيزجت  تاعلاطا ، بسك  هعلاطم ، زا  سپ  فلتخم و  ياھشور  عادـبا  اب  دـنا  هدرك  شلات  ناققحم  دـيآيم . شیپ  هدـنيآ ،
يبرجت و لماوع  هب  ریـسم  نيا  رد  و  دنناسرب . لقادـح  هب  ار  هدـنيآ  رد  ررـض  لامتحا  هداد و  شھاك  ار  نانیمطا  مدـع  طيارـش  رگيد ، تامادـقا  يرایـسب 

هدرکدراو نآ  رب  یدج  تاداریا  یمتـسیس  هاگدید  ساسا  رب  نارظن  بحاص  دنچرھ   . تسا حیحـص  شدوخ  ياج  رد  هك  دـنا  هدومن  ناوارف  دـیکات  يدام 
. دنا

(Systems approach :    ) يمتسیس هاگدید 
مھ اب  يدام ، ریغ  يدامرـصانع و  زا  معا  نآ  يازجا  همھ  هك  تسا  گرزب  متـسیس  کیو  عماج  لك  كي  يتسھ  ناھج   ، یمتـسیس هاگدید  ساسا  رب 

تخانـش دـنمزاین  متـسیس ، هعومجم  رد  یا  هدـیدپ  رھ  یـسررب  هیاپ ، نیا  رب  دـنتكرح و  رد  يتسھ  يلاعتم  فدـھ  تھج  رد  هدوب و  لباقتم  طابترا  رد 
. تسنآ رد  راذگ  ریثات  لماوع  همھ 

هتفرگ راكب  تادـماج  ياضف  رد  رتشیب  هك  تسا  یموھفم  هژاو  نیا  . مینک تبحـص  شنك » مھرب   » هدـیدپ هرابرد  یمک  دـیھد  هزاجا  رتشیب  حیـضوت  يارب 
لماـعت اـي  شنك  مھرب  ميریگ . راـكب  يداـمریغ  يداـم و  تادوجوم  همھ  يارب  ارنآ  يمتـسیس ، هاگدـيد  ساـسارب  هك  تسین  يعنم  چـیھ  يلو  هدـش ،

. دھديم خر  دنراد  لباقتم  رثا  مھ  رب  هك  دنيارف  اي  هديدپ  يئیش ، دوجوم ، دنچ  اي  ود  نیب  هك  تسا  يلمع  دوجوم ، فيراعت  ربارب  ( Interact ion)
ياھرتماراپ نيا  دـنوش . ظاحل  تابـساحم  رد  دـياب  هك  دوشيم  يفاضا  ياـھرتماراپ  ندـمآ  دوجوب  ببـس  لـباقتم  لـماعت  اـي  شنك  مھرب  اھهدـيدپ ، رد 

ار    1+1  > 2 لومرف    ددرونيمرد و  ار  يـضاير  مولع  دـعاوق  يناسنا ، مولع  رد  هك  تسا  يئازفامھرب  اي  يژرنیـس  موھفم  ناـمھ  هب  هراـشا  ، يفاـضا
دنكيم . دیلوت 

لك رب  هجیتـن  رد  رگيدـكي و  رب  گرزب  اـت  كـچوك  زا  متــسیس  ءازجا  هـمھ  يمتــسیس ، هاگدـيد  ساـسارب  هـكنيا  نآ  دراد و  زین  يرگيد  ماـیپ  شنكمـھرب 
. دنام یمن  یقاب  ود  نآ  هب  دودحم  یلماعت  رثا  نیا  دنراذگيم و  رثا  متسیس 

ندز لاب  لثم   ) كچوك يرییغت  دـيوگيم  يروئت  نيا  دـنكيم ، دـیئات  ار  اـنعم  نیمھ  هک  تسا  یا  هیرظن  رگیدزین  ( Butterfly Effect  ) ياهناورپ رثا  يروـئت 
يانبگنـس نيا  هك  دوش  هدـنيآ  رد  رگيد  يئاج  رد  نافوت  عوقو  لثم  دـيدش  تارییغت  ثعاب  دـناوتيم  نیمز ، وج  لثم  كانبوشآ  متـسیس  كي  رد  هناورپ )

تسا . بوشآ  يروئت 
(1996 نوسیج ، )

رد دش و  دھاوخ  میظع  تارییغت  ثعاب  اھنآ ، رد  كدنا  يرییغت  هكدنراد  دوجو  يطاقن  اھهدـيدپ ، يمامت  رد  هك  تسا  نيا  رب  داقتعا  مھ  بوشآ  هيرظن  رد 
اب دـياب  نارگلیلحت  دـنرادروخرب و  ياهناورپ  رثا  زا  يوج ، ياھمتـسیس  نوچمھ  ينامزاس ، يعامتجا و  يـسایس ، يداصتقا ، ياھمتـسیس  هطبار  نيا 

(1378 يناولا ، . ) دنزادرپب هطوبرم  لئاسم  میظنت  لیلحت و  هب  مھم  هتكن  نيا  زا  يھاگآ 
سرتسارپ زور  ندنارذگ  زا  يشان  هك  هناخراك  كي  رد  يفیك  لرتنك  لماوع  زا  يكي  رس  رب  ريدم  كي  ندیـشك  دايرف  لثم  يكچوك  هديدپ  للادتـسا  نيا  اب 

لـضعم نيا  هدنيازف  تكرح  ثعاب  دـيامن و  لقتنم  رگيد  ياھهقلح  هب  ار  يتحاران  نيا  زین  وا  هدـش و  يفیك  رظان  يتحاران  بجوم  دـناوتيم  تسا ، هدوب 
اب بولطماـن  ياـھدروخرب  تـیفیکو و  يئآراـك  شھاـك  رد  نآ  تارثا  هجیتـن ، رد  هدوـمن و  هزیگنايب  جـيردت  هـب  ار  اـھنآ  هدـش و  يناـسنا  يورین  هریجنز  رد 

. دوش يگتسكشرو  يتح  اي  هناخراك و  متسیس  هب  نلاك  يلام  ياھررض  بجوم  تياھن  رد  هدش و  هداد  ناشن  يرتشم 
ثعاب شمارآ  داجيا  يگداوناخ و  طباور  ماكحتـسا  قيرط  زا  هامكي ، يط  رد  هداوناـخ  هارمھ  هب  حـيرفت  تعاـس  دـنچ  تسا  نكمم  رگید ، یلاـثم  رد  اـي  و 

. دوش درف  يصخش  يگدنز  دوبھب  يلغش و  ءاقترا  مھم و  ياھتیقفوم  بسک  هجیتن  رد  راك و  طیحم  رد  برخم  ياھسرتسا  زا  يریگشیپ 
، تشگنا تكرح  كي  اب  اھنت  امـش  هدش و  هدیچ  تياھنيب  دح  رد  فلتخم  تاھج  رد  هك  دوش  ضرف  گرزب  یونیمود  كي  هیبش  دناوتيم  دراوم  نیا  همھ 

يسك ايآ  تروصنيا  رد  دناديم . ادخ  اھنت  ار  نآ  ياھتنا  هک  دوشيم  زاغآ  فلتخم  تاھج  رد  تياھنيب  تكرح  دینزيم و  هرھم  نیلوا  هب  يكچوك  هبرـض 
؟ دینك هاگن  اھهديدپ  رگيد  اب  طابترا  نودب  يعازتنا و  تروصب  ًافرص  دوخ  كچوك  مادقا  هب  هك  دريذپيم  امش  زا 

 : یکیزیف اتم  یکیزیف و  لماوع  زا  یا  هعومجم  متسیس ، 
نید و تیموق ، تیلم ، زا  غراف  نارظن ،  بحاص  لاقع و  همھ  قافتا  دروم  یعطق و  یرما   ، یتسھ ناـھج  ندوب  یمتـسیس  هجو  هک  میتسناد  اـجنیا  اـت 

نامھ هب  دـنراد ،  متـسیس  رد  یکیزیف  رـصانع  دوجو  هب  رواب  ناگمھ  هک  تیعطق  نامھ  هب  اـیآ  هکنیا  دـنام  یم  یقاـب  هک  یا  هتکن  یلو  . تسا بھذـم 
؟  دندنم رواب  یکیزیفاتم  لماوع  رصانع و  دوجو  هب  مھ  نازیم 

هب یقطنم  یخـساپ  ات  هدومن  شلات  نمرخ ،  هنومن  تشم  ناونع  هب  فلتخم ، نادنمـشیدنا  تارظن   اھ و  شھوژپ  جیاتن  زا  یدـھاوش  هئارا  اب  هدـنراگن 
 . دھدب لااب  لاوس 

: دسيونيم دوخ  ناور » نيد و   » باتك رد  متسیب  نرق  لئاوا  يئاكيرمآ  سانشناور  فوسلیف و  زمیج  مایليو 
رفن كي  هچنآ  هب  تبـسن  يرتشیب  ياھزیچ  نآ  نامتخاس  رد  هكلب  تسا ، يدام  يایند  نامھ  اھنت  هن  دنكيم  هضرع  ام  هب  يبھذم  ركف  كي  هك  يئایند 

: دسيونيم باتك  نیمھ  زا  یرگيد  شخب  رد  دراد و  دوجو  دشاب  هتشاد  دناوتيم  يدام 
همـشچرس تعیبط  ءاروام  ملاع  زا  ام  ياھوزرآ  اھهتـساوخ و  بلاغ  دشاب ، هتفرگ  همـشچرس  ملاع  نيا  زا  ام ، ياھهتـساوخ  كرحم  هزیگنا و  ردـق  رھ 

. ديآيمنرد روج  يدام  ياھباسح  اب  اھنآ  بلغا  هك  ارچ  هتفرگ ،
؛  مینک هراشا  یرگید  هنومن  هب 

یوس زا  نونکات  هدش و  رـشتنم  " The massages from  water ناونع "  اب  اریخا  هک  ینپاژ  ققحم  وتومیا  وراسام  روسفورپ  فورعم  تاـقیقحت  جـیاتن 
بیکرت یور  رب  طـیحم  یکیزیفاـتم  میھاـفم  هک  دـھد  یم  ناـشن  تسا ،  هـتفرگ  رارق  دـییات  دروـم  زین  یـسانش  تـسیز  یکیزیف و  یملع  تاسـسوم 

 . دراذگ یم  ریثات  بآ  یلوکلوم 
اعد زا  دعب  لبق و  ار  بآ  وتومیا  دنناوخب ،  اعد  دنتـسیاب و  اراو   یجوف  دـس   رانک  رد  هک  دـھاوخ  یم  یا   هدـع  زا  وتومیا  تاقیقحت ،  نیا  زا  یتمـسق  رد 

دنتـسھ تشز  رایـسب  طیحم ،  رد  یفنم  راکفا  دوجو  لیلد  هب  اعد  زا  لبق  بآ  یاھ  لوکلوم  دـنک  یم  هدـھاشم  یتفگـش  لامک  ابو  دـنک  یم  شیامزآ 
 . دنا هدش  ابیزو  نراقتم  رایسب  اعد  زا  دعب  یلو 

هنوگ چیھ  رایریدم  تیاس 
تحص لابق  رد  تیلوئسم 
درادن ار  تیاس  رد  تاغیلبت 
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شنکاو زین  اھ  هتـشون  هب  تبـسن  هکلب  دریذپ  یم  ریثات  ناسنا  راتفر  راکفا و  زا  اھنت  هن  بآ  تسا ،  دـقتعم  دوخ  ددـعتم  یاھ  شیامزآ  ساسا  رب  وتومیا 
 . دھد یم  ناشن 

 : دسیون یم  ناميا " ناسنا و  باتك " رد  يرھطم  یضترم  رصاعم  دنمشیدناو  فوسلیف  رگید ؛  یا  هنومن  رد 
. تسا ناھج  يلك  ياھنامرآ  ناسنا و  نایم  يگنھامھ  يعون  ناھج و  ناسنا و  نایم  هناتسود  تسا  يدنویپ  ناميا 

؛ هكنيا هب  دنكيم  هراشا  دعب  و 
تياـمح نوریب ، ناـھج  زا  هجو  چـیھ  هب  هك  تسا  دوخ  يارب  يلاـیخ  ياـیند  نتخاـس  ناـھج و  زا  يگدـيرب  يعوـن  يبھذـمریغ  ياـھنامرآ  ناـميا و  اـما 

دوشيمن 
 : دسیون يم  همادا  رد  یو 

سوسحم رـصانع  رب  هولاع  يرـصانع  دھديم ، رییغت  ناسنا  رظن  رد  ار  ناھج  هفایق  هكلب  دنكيمن  نییعت  ناسنا  يارب  فیلاكت  هلـسلس  كي  اھنت  ناميا 
ص ، 1379 يرھطم ، يضترم  . ) دنكيم ليدبت  هاگآ  روعشيذ و  رادناج و  يناھج  هب  ار  يدام  درس  كشخ و  ناھج  دھديم  هئارا  ناھج  نامتخاس  رد 

(35
دـھد و یم  بطاخم  هب  ار  یمھم  مایپ   ، تسا ناھج  یلک  یاھ  نامرآ  ناسنا و  نایم  یگنھامھ  یعون  نامیا  هکنیا  رکذ  اـب  یرھطم  داتـسا  ااـجنیا  رد 
ماظن و نیا  ءازجا  هیقب  اب  ار  نآ  نامیا ،  رـصنع  تسا و  ناھج  هتـسویپ  مھ  هب  ماظن  زا  یئزج  شا ،  یدوجو  داعبا  اھ و  یگژیو  همھ  اب  ناسنا  هکنیا  نآ 

 . دنرب یم  متسیس  یجورخ  زا  ار  ار  دوس  نیرتشیب  متسیس ،  اب  گنھامھ  ءازجا  هک  میتفگ  لابق  . دنک یم  گنھامھ  متسیس  لک  اب  تیاھن  رد 
هطقن کی  اھنآ  رد  هک  تسا  توافتم  یاھ  تیلم  اھرواب و  تاداقتعا ،  اب  ینادنمـشیدنا  هب  طوبرم  هدـش  رکذ  دـھاوش  دوش ، یم  هظحلام  هکیروطنامھ 

 . تسا ناھج  متسیسربا  هرکیپ  رد  یکیزیف  رصانع  رب  هولاع  یکیزیف  اتم  رصانع  دوجو  تابثا  نآ  دراد و  دوجو  کرتشم 

 : میتفگ اجنیا  ات  هچنآ 
. تسا تيريدم  رمتسم  ريذپان و  زيرگ  يعطق و  ياھدرگارف  زا  يكي  يریگمیمصت   - 1

 . تسا یطیحم  تارییغت  زا  يشان  نانیمطا  مدع  طيارش  يریگمیمصت ، درگارف  مھم  يعطق و  ياھشلاچ  زا  يكي   - 2
تسا هدش   یتآ   ررض  لمحت  شريذپ   و   يريذپكسير   هدیدپ   هب  رشب  ندروآ  يور  ثعاب  نانیمطا  مدع   طیارش  - 3

يدام ًافرـص  لماوع  هبـساحم   و  تلاامتحا   باسح  هب  كسمت  قيرط  زا  كسير  » تيريدـم    » درکیور داجيا  ثعاب  هدـنيآ ، رد  ناـیز  يعطق  شريذـپ   - 4
تسا هدش  نآ  فذح  هن  نايز و  ندرك  لقادح  فدھ  اب  هدنيآ ، رد  اھ  میمصت  جیاتن  رد  رثؤم 

تسا .  یناھج  عامجا  شریذپ و  دروم  شنیرفآ ، يلاعتم  فادھا  تھج  رد  ناھج  ءازجا  مجسنم  لباقتم و  طابترا  یانعم  هب  يمتسیس  هاگديد   - 5
دراد تلاخد  نآ  ياھشنك  رد  مھ  یکیزیف  اتم  رصانع  تسین و  یکیزیف  رصانع  ءازجا و  هب  دودحم  ملاع  ، متسیسربا  ءازجا   - 6

دنوشيم دنمهرھب  متسیس  هعومجم  كيژرنیس  هنايازفا و  مھ  عفانم  همھ  زا  اھنآ  کت  کت  دننك ، شلات  مھ  اب  گنھامھ  متسیس  كي  ءازجا  هاگرھ   - 7
.

مامت رب  هک  دراد  یلـصا  حارط  کی  یمتـسیس  رھ  هکنیا ؛  نآ  درک و  زیزع  نابطاخم  میدـقت  ار  هیلوا  هجیتن  کی  ناوت  یم  دـش  رکذ  هچنآ  هب  هجوت  اب  •    
زا نتفرگ  یرایو  تروشم  اب  اھنت  دنتـسھ ، متـسیس  عفانم  زا  هنیـشیب  حیحـص و  یریگ  هرھب  ددص  رد  هک  یناسک  دـیدرت  یب  دراد و  طلـست  نآ  تایئزج 

. دش دنھاوخ  فدھ  نیا  هب  یبایتسد  هب  رداق  یلصا ، حارط  هطاحاو  شناد 

 : نآ یاھ  یگژیو  لکوت و 
داتـسا طلـست  هب  هجوت  اب  هک  دیدرگ  لصاح  هجیتن  نیا  تیاھن  رد  دش و  ماجنا  یدایز  یاھ  یـسررب  لاوس  نیا  هب  خساپ  یارب  تسیچ ؟  لکوت  موھفم 

نیا زا  اتدمع  هلاقم  زا  شخب  نیا  رد  نیا  ربانب  تسا ،  رادروخرب  دانتسا  یارب  مزلا  قمع  یگتخپ و  زا  ناشیا  راثآ  یھاگشناد ، ینید و  عبانم  هب  یرھطم 
 . ما هتفرگ  هرھب  دنمشزرا  راثآ 

 : دسیون یم  لکوت  یانعم  موھفم و  حیضوت  رد  داتسا 
هب دریگب و  شدوخ  زا  ار  یتیلوئـسم  کی  ناسنا  ینعی   ، تسا یرگید  هب  راک  لماک  ندرکراذـگاو  لیکوت  یانعم  لکوت ،  کیو  میراد  لـیکوت  هژاو  کـی  هتبلا 

ءاکتا اب  دریگ  یم  هدھع  هب  دوخ  ار  راک  تیلوئـسم  ناسنا  ینعی  تسنآ ، سکع  لکوت  یانعم  یلو  دـھد . ماجنا  ار  راک  نآ  شیاج  هب  وا  ات  دـھدب  یرگید 
یم روطچ  دراد  رطخ  راک  نیا  دیوگ ،  یم  وا  هب  یرگید  درف  دریگ و  یم  هدھع  هب  ار  کانرطخ  تخـس و  یراک  ماجنا  یدرف  میا  هدینـش  رایـسب   . ادـخ هب 

 . داد مھاوخ  ماجنا  ادخ  هب  لکوت  اب  دھد ،  یم  خساپ  وا  یھد ؟  ماجنا  ار  نآ  یھاوخ 
تسا . هدمآ  دنوادخ  هب  ءاكتا  اب  كانرطخ  تخس و  راك  نتفرگ  هدھع  هب  موھفم  اب  لكوت  هراومھ  ميرك  نآرق  رد 

« نیمـضت  » موھفم لكوت  هملك  رد  هك  دـيامنيم  دـیكات  هتـسناد و  ادـخ  هب  دامتعا  ار  هژاو  نيرتكيدزن  لكوت ، يـسراف  لداعم  ناـیب  رد  ناـشیا  نینچمھ 
(1391 يرھطم ، . ) دراد دوجو 

 ، تسا ناسنا  هب  دـنوادخ  هطـساو  یب  مایپ  ملاک و  لـماح  هک  ینغ  لیـصا و  عبنم  ناونع  هب  میرک  نآرق  تاـیآ  هب  دانتـسا  اـب  همادا  رد  دنمـشیدنا  نیا 
 . دیامن یم  یفرعم  ار  لکوت  ناکرا  اھ و  یگژیو 

 : ادخ هب  لكوت  ياھيگژيو 
(21 25 ـ  هدئام /  و     71 سنوي  /       ) سرت مدع  تزع و  اب  مأوت  تعاجش  •    

( 159 نارمع /  لآ      ) میمصت رد  ندوب  مكحم  مدق و  تباث  •    
. نك لكوت  ادخ  هب  نآ  زا  سپ  نك و  تروشم  میمصت  زا  لبق  اللهيلع   » لكوتف  تمزع  اذاف  رملاايف  مھرواش  «و 

( 7 دمحم /          ) ناوت رثكادح  رد  يدج  شلات  •    
. درك دھاوخ  يراي  ار  امش  دنوادخ  يھلا ) فدھ  اب  راك   ) دینك يراي  ار  دنوادخ  امش  رگا  مكرصني  » اورصنت الله  نا  »

 : ادخ هب  لكوت  ناكرا 
. دشاب سدقم  ناسنا  فدھ  •    

. دنك ششوك  سدقم  فدھ  هب  ندیسر  يارب  ناسنا  •    
(1391 يرھطم ـ  .            ) دشاب هتشاد  يھلا )  ) تین صولخ  اھتیلاعف  همانرب و  يارجا  رد  •    

 : يمتسیس هاگديد  و  ادخ   هب  لكوت 
هك ؛ دراديم  ناعذا  يھلا  يدام و  بتاكم  ينیبناھج  هسياقم  اب  تشونرس » ناسنا و   » باتك رد  يرھطم  داتسا 

سدقم شفدھ  هچ  لاح  يدام ، يرھاظ و  طيارـش  ندوب  مھارف  وا و  تیلاعف  نازیم  هب  دراد  يگتـسب  شفدـھ  هب  ناسنا  ندیـسر  يدام  بتكم  رظن  زا 
Effeciency    ) ییآراک . ) دنكيمن يقرف  عامتجا ، حلاص  يارب  هچ  دشاب  شدوخ  يصخش  عفانم  يارب  هچ  سدقمان ، هچ  دشاب 

توافت كاپان  تین  سدـقمان و  فدـھ  اب  صلاخ ، تین  سدـقم و  فدـھ  ناـیم  اـھتیلاعف ، تیفیك  يرھاـظ و  طيارـش  رب  هوـلاع  يھلا ، بتكم  رظن  زا  يلو 
Effect iveness    ) یشخبرثا تسھ ( .

دـيآيم . يـصخش  نینچ  كمك  دـیئات و  هب  ملاع  نیناوق  دـشاب ، کاپ  تین  سدـقم و  ناسنا  فدـھ  رگا  هك  تسا  هدـش  هتخاس  ياهنوگ  هب  ناھج  نيا 
(1368 يرھطم ، )

، ریخ اي  دنك  تیلاعف  سدقم  فادھا  هار  رد  ناسنا  هك  دنكيمن  يقرف  لك ،) متسیس   ) ناھج يارب  يدام ، بتكم  رظن  زا  ديامنيم ، دیكات  همادا  رد  یو 
. درادن يصاخ  لمعلاسكع  ناھج  ينعي 

دـنيآيم   . ناـسنا  كـمك  هب  يفخم  ياـھھار  زا  لـكوت )  ) طيارـش نيا  رد  هك  دراد  دوجو  ياهریخذ  يورین  كـي  ناـھج  رد  هُّنَاـكَ  يھلا  بتكم  رظن  زا  يلو 
(1368  ، یرھطم )

هرھب دوـس و  بسک  فدـھ و  هب  يباـیتسد  يارب  مھ  اـب  یداـم  ریغ  یداـم و  ءازجا  هـمھ  يگنھاـمھ  موزل  يمتـسیس و  هاگدـيد  ناـمھ  ناـیب  نـيا  و 
. تسا متسیس  لك  ءازجا و  طسوت   يرثكادح 

 : عماج لدم  کی  داھنشیپ 
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لاسرا

JC omments

طابترا کـی  رد  تسا و  شنیرفآ  متـسیس  رد  مھ  اـب  طـبترم  هتـسویپ و  مھ  هب  ءازجا  زا  یئزج  یتسھ ،  هصرع  رد  مھم  رگـشنک  کـی  ناونع  هب  ناـسنا 
درادرب . مدق  متسیس  نلاک  فادھا  تیاھن  رد  ءازجا و  هیقب  فادھا  دوخ ،  فادھا  ققحت  تھج  رد  دناوت  یم  رصانع ،  هیقب  اب  گنھامھ  لماعتم و 

تسد هنیشیب  دوس  هب  ییازفا ،  مھ  کیژرنیس و  تیـصاخ  هب  هجوت  اب  دننک ،  لمع  گنھامھ   ، رـصانع کت  کت  ردق  رھ  هک  دش  هتـسناد  هلاقم  نیا  رد 
 . درک دنھاوخ  ورب  ور  هنیھب  تیقفوم  مدع  اب  ار  لک  دوخ و  متسیس ،  اب  یگنھامھان  نازیم  هب  سکع ،  رب  تفای و  دنھاوخ 

زا یـشان  عفانم  زا  رتشیب  یدنم  هرھب  دوخ و  دوصقم  هب  ندیـسر  یارب  ناسنا  تسا و  ریذـپان  راکنا  تیعقاو  کی  هرطاخم  کسیر و  دـش  هتـسناد  زین  و 
تاعلاطا هب  یـسرتسد  ناکما  مدع  هب  هجوت  اب  اتیاھن  دـنک و  مادـقا  یھوژپ  هدـنیآ  هبرجت و  شھوژپ ،  ، شناد زا  هدافتـسا  اب  دـیاب  دوخ ،  یاھ  میمـصت 

، تسین یعطق  نایز  رطخ و  را  یدص  رد  شریذپ  زا  یزیرگ  راچان  هب  طیارـش ، نآ  رد  نایز  لامتحا  دوجو  هدنیآ و  رد  یلامتحا  تارییغت  طیارـش و  هب  طوبرم 
کی رد  هنوگچ  هک  دنزومایب  دیاب  هکلب  تسا ، نکمم  ریغ  نوچ  دنـشیدنیب  نانیمطا  مدـع  طیارـش  فذـح  هب  دـیابن  ناریدـم  رنتیرک ،  هتفگ  هب  هک  یروط  هب 

 . دننک راک  هرطاخم  زا  لوبق  لباق  هنماد 
زا معا  متـسیس  رد  رثوم  لماوع  همھ  دوجو  هب  هجوت  و  یمتـسیس ،  هاگدـید  تشادرظن  اب  یریذـپ و  کسیر  لوصا  شریذـپ  اـب  یداھنـشیپ ،  لدـم  رد 

. دوش یم  نیمضت  متسیس  یجورخ  هنایازفا  مھ  دنیآرب  زا  یدنم   هرھب  ( ، دنوادخ  ) متسیس یلصا  حارط  زا  نتفرگ  یرای  اب  یکیزیف ، اتم  یکیزیف و 
رد هدننک ، لکوت  یاھ  میمـصت  جیاتن  هدننک  نیمـضت  نیمھ ، تسنآ و  هناوتـشپ  نیرت  هدنـشخب  نیرتنابرھم و  نیرت ، دنمورین  دوخ  متـسیس  حارط  هک  ارچ 

 . تسا متسیس  بوچراچ 
هروط هب  زین  قلاط  هروس  هیآ 2  رد  دناوخ و  یم  ارف  ندرک  لکوت  یوس  هب  ار  ناسنا  میقتـسمروط  هب  راب  زا 20  شیب  میکح ،  نآرق  سدـقم  باتک  رد  وا 

 : دیامرف یم  هژیو 
 " بستحی ثیح لا  نم  هقزری  اجرخم و  هل  لعجی  قتی الله  نم  " 

راومھ دنک ، یمن  هبـساحم  ار  نآ  هک  یریـسم  زا  ار  تلاکـشم  زا  جورخ  هار  دنوادخ  دشاب ، هتـشاد  ( یھلا یاھدرادناتـسا  تیاعر  ) یھلا یاوقت  سکرھ 
دنک . یم 

(outcome assurance model        ) دمایپ نیمضت  لدم 
 ( شنیرفآ متسیس  اب  گنھامھو  شخبرثا  بوخ ،  فدھ  باختنا         ) تبثم فدھ  . 1

( اھتیلاعف اھهمانرب و  يارجا  يارب  هناقداص  كاپ و  هدارا         ) تقادص . 2
( زیمآهرطاخم گرزب و  یاھ  یریگ  میمصت  يارب  تزع  اب  ماوت  تعاجش  تعاجش (        - 3

( یریگ میمصتزا  لبق  یفاک  تروشم  هعلاطم و  تروشم (        - 4
( فدھ هب  يبایتسد  يارب  ناوت  رثكادح  رد  يدج  ششوک          ) شلات - 5

( ماھبا طیارش  رد  هژیو  هب  دنوادخ  هب  میمصت  دمایپ  يراذگاو  ادخ (       هب  لکوت  - 6

توافت زا  غراف  رـشب  دارفا  همھ  یارب  تسا ، هدش  نیودت  یناھج  ماظن  یناسنا و  ترطف  رب  قبطنم  هک  هناگ  لدم 6  نیا  هک  تسا  رواب  نیا  رب  هدنراگن 
نانیمطا طیارش  هب  ار  نانیمطا  مدع  طیارـش  نآ ،  لماک  تیاعر  تسا و  یدنم  هرھب  هدافتـسا و  لباق  یگنھرف  یکلـسم و  ینید ،  ییایفارغج ،  یاھ 

. دناسر یم  رفص  هب  ار  یتآ  رطخ  لامتحاو  دنک  یم  لیدبت  شخب 

هاگشناد سردم  هیقف / یلع  دمحم 
 ( اروشاع بش  نراقم      ) 1392  / 8  / 22

 

رظن ندرك  هفاضا 

( يرورض  ) مان

يكینورتكلا تسپ 

تياس بو  یناشن 

نك هاگآ  بلطم  نيا  رد  رگيد  تارظن  زا  ار  نم   

یتینما ریوصت  یناوخ  زاب 

طبترم بلاطم 
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نارحبیمومع شزومآتیریدم  نامزاستیریدم  تامدخینابم  یدربھارتیریدم  قوقحتیریدم  یدربراکتیریدم و  هژیو و  ثحابم 

روکنک فرصمعبانم  لرتنکتیریدم  یروآونتراظن و  تاغیلبتتیریدم  یرادکنابتیریدم  ملاساتیریدم  ناریدم  یرتشمراتفگ  میرکت  تیریدم و 

اھ ضراعتهتشونلد  یداقتناتیریدم  یناسناتیریدم  یبایرازابتیریدم  یتکراشمتیریدم  تیریدمتیریدم  بتک  تاعلاطایفرعم  یروانف  تیریدم 

هیقف یتلودتیریدم  شزیگناتیریدم  یمومعتیریدم  نمتیریدم  یدرگناھجیاھوجشناد  یرادباسحتیریدم  یداصتقاتیریدم و  یلام و  تیریدم 

رییغت شورفتیریدم  یتعنصتیریدم  زورتیریدم  یاھ  یربھریروانف  لقنتیریدم و  لمح و  هژورپتیریدم  لرتنک  یمتسیستیریدم و  رکفت  تیریدم و 

راتفر هجدوبتیریدم  ییارجاتیریدم  یکشزپتیریدم  یژولونکتتیریدم  یندبتیریدم  تیبرت  ییانادتیریدم  شناد و  یسایستیریدم  یرادا و  تیریدم 

نامز قلاخاتیریدم  تیریدمتیریدم  یناگرزابناتساد  یقیبطتتیریدم  تیریدمتیریدم  لوصحمنادنمشناد  دیلوت و  تاطابتراتیریدم  هناسر و  تیریدم 

یتیریدم کسیرزنط  یگنھرفتیریدم  یتیریدمتیریدم  تاسلجتلامج  تیریدمتیریدم  یاھ  نیونهیرظن  میھافم  نامزاستیریدم و  یسانش  هعماج 

یولع یرھشتیریدم  تیقلاختیریدم  یروتیریدم  هرھب  یملاساتیریدم  ونانتیریدم  یروانف  قیقحتتیریدم  شور  تیریدمتیریدم و  راک و  یسانشناور 

ثکم هداوناخسکع و  درکلمعتیریدم  یرادباتکتیریدم  یکینورتکلاتیریدم  یھدنامزاستراجت  تیریدمتیریدم  رد  شزرایگنھامھ  یسدنھم  تیریدم و 

NGO راتخاستیریدم سرتساتیریدم  یتایلمعتیریدم  تیریدمشھوژپ  یمومعیسدنھم  طباور  تیریدمتیریدم  بتک  تاعلاطاهصلاخ  یروانف  یسدنھم 

هدیزگرب ینواعتتایبا  اھتیریدم  هورگ  یتسرپرستیریدم  بانلوصا  رکفت  شوھتیریدم و  نھذ و  هعسوتتیریدم  لوحت و  درادناتساتیریدم  تیفیک و  تیریدم 

نانز همیبتیریدم  یژرناتیریدم  یناھجتیریدم  هرواشمتیریدم  یریگتیریدم و  میمصت  یزیرتیریدم  همانرب  دزمتسدتیریدم و  قوقح و  تیریدم 

یھوژپ تادراوهدنیآ  تارداصتیریدم  لوئسمتیریدم  ریدم  یملاساتلااقم  هقف  یتیریدمتیریدم و  یاھ  دمآردهبحاصم  هنیزھ و  نامزاستیریدم  یگدنلاب  لامک و 

هاگن کی  رد  رایریدم 

تسا دازآ  كنیل  جرد  عبنم و  ركذ  اب  اھنت  بلاطم  لقن  ظوفحم و  قوقح  هیلك 
یناسارخ یدمحارای  داوج  دمحم  یلاع  رواشم  تیاس و  حارط  یناسارخ ,  یدمحارای  یدھم  لوئسم  ریدم  زایتما و  بحاص 
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