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 نشرية ادبيات پايداري

 دانشكدة ادبيات و علوم انساني

 دانشگاه شهيد باهنر كرمان

 1390م، پاييز  پنجوم، شمارةسسال 

  1391سال سوم، شمارة ششم، بهار 

  

∗∗∗∗ت بحران در رمان داهاي مديريبررسي مدل

 ) پژوهشي-علمي( 

 

  دكتر حميد تابلي

  دانشگاه پيام نورگروه مديريت دولتي استاديار 

  انه كريمي افشارسم

  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي

  الهام اشرف زاده

 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي

  
  چكيده

ــران ــت    ،بح ــاعي اس ــدگي اجتم ــذير در زن ــاب ناپ ــي اجتن ــديريت  . واقعيت ــوع م  موض
ــت    ــرح اس ــف مط ــاي مختل ــوزه ه ــران در ح ــ.بح ــة مقال ــين    ر حاض ــات ب ــه مطالع ــا ورود ب ب

ــواع بحــران و تكنيــك ، "ژس"اي رشــته ــه  از بررســي و معرفــي ان ــا مقابل هــاي مــديريت و ي
ــا آن ــ،ب ــه ارائ  ــ ة ب ــديريت بحــران ب ــدل هــاي م ــق م ــان دا   تطبي ا بحــران هــاي موجــود در رم

ــا بحــران هــايي     .پــردازدمــي مطالعــه مــدل هــاي مختلــف مــديريت بحــران و تطبيــق آنهــا ب
ا اتفــاق افتــاده و بــا تــدبير مــديريت شــده اســت، نكــات زيبــايي را نمايــان و  كــه در رمــان د

 .افق هاي جديدي را از پايداري مردم ايران در طول دفاع مقدس هويدا مي سازد

ال اســت كــه آيــا بحــران هــاي موجــود در ؤ تلاشــي در پاســخ بــه ايــن ســ،ايــن نوشــتار
ران مطابقــت دارنـد ؟ نتــايج   از لحــاظ علمـي بــا مـدل هــا و الگوهـاي مــديريت بح ـ   ،رمـان دا 

ــشان  ــين ــدم ــتان   ده ــان داس ــسنده و قهرم ــه نوي ــصيلات    ،ك ــه تح ــيچ گون ــتن ه ــدون داش  ب
ــشگاهي ــران ،        ،دان ــديريت بح ــاي م ــدل ه ــا م ــابق ب ــان را مط ــود در رم ــاي موج ــران ه  بح

  .است رمان مذكور ةمديريت مي كند كه اين يكي از نكات برجست
 

 .يات مقاومت،دفاع مقدس،رمان دا بحران ،مديريت بحران،ادب: واژگان كليدي

                                                             

  6/9/1390:يرش نهايي مقالهتاريخ پذ  22/6/1390: تاريخ دريافت مقاله ∗

  ______ :نشاني پست الكترونيك نويسنده
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 مقدمه

 يكـــي از حـــوادث مانـــدگار و تاثيرگـــذار در ،انقـــلاب اســـلامي شـــكوهمند ايـــران
 نـه تنهـا در خـاور ميانـه بلكـه در جهـان بـه حـساب مـي آيـد كـه حـدود سـه                   ،تاريخ معاصر 

 بــه رهبــري بنيــان گــذار كبيــرانقلاب اســلامي و همــت وتــلاش مــردم مــسلمان  ، پــيشةدهــ
هــاي بنــدي معــادلات سياسـي دنيــا و طبقــه  بــار نشــست و چـشم انــداز نــويني را در ايـران بــه 

  همگـــي،حـــوادث و پـــي آمـــدهاي طوفـــاني پـــس از آن.اجتمـــاعي و فرهنگـــي گـــشود
ــا ايمــان و اعتقــاد    ،آتــش كــوره اي را برافروختنــد كــه ملــت ايــران در آن آبديــده شــد و ب

 هــاي ســرافراز از آن آزمــون   و ســربلند و   شــد واردســياوش وار بــه درون كــوهي از آتــش    
  .دشوار بيرون آمد

ــوار   ــخت و دش ــاطع س ــن مق ــي از اي ــال ،يك ــشت س ــراق  ة دوران ه ــي ع ــگ تحميل  جن
ــستقيماً    ــه م ــود ك ــران ب ــه اي ــرار داد   علي ــدف ق ــا را ه ــي م ــاي انقلاب ــت نوپ ــدام . حكوم  ص

امــا دلاوري هــا و  ه را داشــتســوداي اشــغال و تجزيــه كــشور ايــران و تكــرار نبــرد قادســي 
اي بــي نظيــر ملــت قهرمــاني كــه هنــوز حــلاوت شــيرين پيــروزي را بــه درســتي  هــرشــادت

 ايــن آرزو را در انديــشه هــاي فاســد رهبــران خــائن جهــان بــه گــور ســياه   ،نچــشيده بودنــد
  .تاريخ فرستاد

ســـالاني كـــه روزهـــاي ســـخت و تلـــخ ابتـــداي زنـــان و مـــردان ،كودكـــان و كهـــن
 مـــسلح و قدرتمنـــداني جنــگ  بـــا دســـت خـــالي در برابـــر دشــمن خـــارجي تـــا دنـــدان  

ــل   ــافق در داخ ــار و من ــر    ،خيانتك ــس گي ــه و نف ــاومتي جانان ــا مق ــد و   ب ــارزه كردن ــان مب ج
دادنــد امــا آبــرو و شــرافت خــود را بــه تــاراج هــوس هــاي بيگانگــان نــسپردند و زيبــاترين   
و پرشــكوه تــرين تابلوهــاي حماســه و ايثــار را در برابــر ديــدگان جهانيــان بــه تــصوير          

ــشيدند  ــدو ك ــه      آفرينن ــاطر دارد و ب ــه خ ــر ب ــشر كمت ــاريخ ب ــه ت ــدند ك ــه اي ش گان حماس
داســتان هــا و .  بوســه گــاه خمينــي كبيــر شــد ،هــا و بازوهايــشانجــايي رســيدند كــه دســت

 بــه عنــوان ميــراث مكتـــوب    ،خــاطرات نقــل شــده از ايــن بــزرگ مــردان و شــيرزنان       
ــشدني  ــوش ن ــار فرام ــده از آن روزگ  ــ ،بازمان ــداري ك ــات پاي ــش مهمــي از ادبي ــا  بخ شور م

  .را در دوران معاصر به خود اختصاص داده است 
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ــشين   ــشهور و دلن ــان م ــوز  ،»دا« رم ــن ح ــاهكاري در اي ــد ش ــدون تردي ــه  ة ب ــي ب  ادب
 ايــن كتــاب .هــست دفــاع مقــدس نيــز ةشــمار مــي آيــد كــه پــر تيراژتــرين رمــان در حــوز 

ــه قلــم و نگــارش خــانم ســيده اعظــم   اســت شــرح خــاطرات خــانم ســيده زهــرا حــسيني    ب
 يكــي از هــزاران فرزنــدان پــاك و پاكــدامن ايــن مــرز و بــوم كــه شــرف و          ،حــسيني

آزادگــي و غيــرت خــود را بــا هــيچ چيــز معاملــه نكردنــد و لحظــه اي از بــذل جـــان           
ــص     ــه منـ ــدتي را بـ ــادت و دلاوري و مجاهـ ــود رشـ ــام وجـ ــا تمـ ــيدند و بـ ــور ةنهراسـ  ظهـ

  . گذاشتند كه بيشتر به افسانه مانند است نه واقعيت
 بـه ايـن نكتـه توجـه نمـوده انـد كـه ايـن دختـر                   ، ايـن رمـان    ةاز مطالع ـ نگارندگان پس   

 چنـد سـال قبـل از شـروع          ،جوان هفده سـاله كـه بـه دليـل شـرايط بـد اقتـصادي خـانواده از                  
ــد   ــرك تحــصيل ش ــه ت ــور ب ــد  ،جنــگ مجب ــق گردي ــه موف ــه  چگون ــر ك ــاي پ در آن روزه

، بـود يچيـده  آشوب و پـر تـب و تـاب كـه همـه جـا صـفير گلولـه و بـوي خـون و بـاروت پ                          
 بـا نگـاهي   ايـم تـا  در ايـن مقالـه كوشـيده   .به خـوبي بحـران هـاي موجـود را مـديريت نمايـد          

ــين رشــته اي ميــان ادبيــات و مــديريت ةتــازه و در شــاخ ــه بررســي و مطالعــ، مطالعــات ب  ة ب
مدل هـاي مختلـف مـديريت بحـران و تطبيـق آنهـا بـا بحـران هـايي كـه در رمـان دا اتفـاق                            

 تــا افــق هـاي جديــدي از پايــداري مــردم  بپـردازيم   اســت،يريت شــدهافتـاده و بــا تــدبير مـد  
  .ايران در طول دفاع مقدس راهويدا نمايد

  
  """"دا""""هاي مديريت بحران در رمان بررسي مدل

ــرد و اجتمــاع      ــت ف ــر امني ــاگون، از عوامــل مهــم اثرگــذار ب ــواع گون بحــران هــا در ان
ار مــي رونــد و بــه همــين هــستند و همــواره جزئــي جــدايي ناپــذير از زنــدگي بــشر بــه شــم 

ــل ــديريت   ،دلي ــم م ــاگوني در عل ــاي گون ــاخه ه ــناخت    ، در ش ــت ش ــي جه ــلاش فراوان  ت
ــاد، ــت       ابعـ ــده اسـ ــا شـ ــاوت آنهـ ــل متفـ ــا و درك مراحـ ــاي آنهـ ــي هـ ــواع و ويژگـ . انـ

)Mitroff,٢٠٠١ ; Pearson,١٩٩٨ .(  
ــن اســاس  ــر اي ــ،ب ــا و    ة در مقال ــواع رويكرده ــا بررســي ان ــعي شــده اســت ب  حاضــر س

ــا بحــران هــاي   ،رح در ادبيــات مــديريت بحــرانمــدل هــاي مطــ ــه تطبيــق ايــن مــدل هــا ب  ب
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ــان   ــود در رم ــرداب "دا"موج ــاي    زيمپ ــران ه ــان را در بح ــان رم ــاي قهرم ــتراتژي ه  و اس
  .مختلف باز شناسي نماييم

  
  تعريف بحران

ــران ــدگي      ،بح ــتلال در زن ــي و اخ ــي نظم ــاد ب ــي ايج ــهيعن ــوردن   ك ــم خ ــث به  باع
ــين نيازهــا و  ــوازن و تناســب ب ــابع ت  عبــارت از شــرايطي اســت كــه  ، بحــران.مــي گــردد من

ــري     ــان بـــراي تـــصميم گيـ ــافلگيري، كمبـــود اطلاعـــات و محـــدوديت زمـ ــا غـ در آن بـ
ــوين ،ســپسو . مواجــه مــي شــويم  ــاوري ن ــا بهــره گيــري از فن  كــاهش تلفــات درصــدد ، ب

 ة نقطــ، دشــمنة ناگهــاني و بــدون مقدمــة حملــ،در ايــن داســتان.برمــي آيــيمجــاني و مــالي 
  . بحران عظيمي را در منطقه رقم مي زندآغاز

  

  انواع بحران

بنــدي   بهتــر اســت كــه آنهــا را دســته ،هــا را شناســايي كــردبــراي اينكــه بتــوان بحــران
  .كرد و مبناهايي را براي تفكيك آنها در نظر گرفت

  :ها از لحاظ ناگهاني بودن يا تدريجي بودن آنهابندي بحران  طبقهالف ـ
آينــد و اثــرات ناگهــاني بــر محــيط درونــي  وجــود مــي بــه فعتــاًد ،هــا بعــضي از بحــران
 (Abruptcrisis) هـاي ناگهـاني  هـا، بحـران  بـه ايـن بحـران   . گذارنـد  و بيرونـي سـازمان مـي   

ــي ــد م ــيل و    . گوين ــه ، س ــد جنــگ ، زلزل ــران  ...مانن ــل ايــن بح ــران در مقاب ــا، بح ــاي ه ه
ــدريجي ــسائل    (Cumulative crisis) ت ــسري م ــه از يك ــد ك ــود دارن ــرانوج ــز   بح خي

 بــروز ، ادامــه و ســپسةد و تــا يــك ســطح آســتانونشــمــيشــروع و در طــول زمــان تقويــت 
  .هاي اقتصادي و سياسيمانند بحران )١٩٩٩ ,Hwang(؛ كنند پيدا مي

 ـ بحــران هــا را بــه ســه دســته پارســونز : »پارســونز«بنــدي بحــران از ديــدگاه   طبقــهب 
  : كه عبارتند ازتقسيم مي كند 

گونــه علامــت هــشداردهندة قبلــي هــا داراي هــيچايــن بحــران: فــوريهــاي ـــ بحــران1
 ريـزي نيـستند كـه در مـورد آنهـا تحقيـق و بـراي دفـع آنهـا برنامـه                   هـا نيـز قـادر       نيستند و سـازمان   

  .كنند
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ــ بحــران2 ــي  ـ ــدريجي ظــاهر م ــه صــورت ت ــايي كــه ب ــن بحــران: شــوند ه ــه اي ــا ب ه
ــي   ــاد م ــستگي ايج ــوند آه ــي. ش ــر    م ــف ك ــا را متوق ــوان آنه ــدامات   ت ــق اق ــا از طري د و ي

   . آنها را محدود ساخت،سازماني
هـا بـه طـول    هـا و يـا حتـي سـال       هـا، مـاه      هفتـه  ،هـا ايـن بحـران   : دار  هـاي ادامـه   ـ بحران 3

ــد مــي ــا ايــن بحــران   اســتراتژي. انجامن  ،هــاي متفــاوتهــا در موقعيــتهــاي مواجــه شــدن ب
 ــ  ــزان عظ ــرل و مي ــشارهاي زمــاني، گــستردگي كنت ــه ف ــستگي دارد ب ــايع ب ــن وق ــودن اي  .يم ب

)Parsonse,٢٠٠٠(  
  

  الگوهاي مديريت بحران

 بــه ســبب ماهيـــت متنــوع، پيچيــده، مــبهم و چنــد بعـــدي       ،فراگــرد مــديريت بحــران   
ــران ــت  بح ــوار اس ــسيار دش ــا ب ــن رو. ه ــي را    ،از اي ــاي مختلف ــف، الگوه ــران مختل ــاحب نظ  ص

ــسط داده انــد ــده  ، ايــن الگوهــا.طــرح و ب ــه ســاده شــدن فراگردهــاي پيچي  .كننــدكمــك مــي ب
  .پردازيم مديريت بحران مية در زميندر اينجا به بررسي تعدادي از الگوهاي مطرح شده

 الگوي مديريت جامع بحران -1

ــن الگــو ــه    ،در اي ــك فازهــاي چهارگان ــه تفكي ــديريت بحــران ب ــشگيري ( اصــول م پي
كــه هــم شــامل برنامــه ريــزي و هــم      ) و كــاهش اثــرات، آمــادگي، مقابلــه، بازســازي    

  )1386:18عسكري، . (شوند مي،گردنديمديريت م
  الگوي سلسله مراتبي و يا هرمي -2

در . اصـــول استراتژيك،اصـــول تاكتيكي،اصـــول اجرايـــي اصـــول اخلاقـــي و پايـــه،
 ، ثابــت هــستند ولــي اصــول ســطوح ديگــر  اصــول ارزشــي و اخلاقــي احتمــالاً ،ايــن الگــو

  )1386عسكري،  (.ممكن است در طول زمان تغيير كنند
  سازمان مللي الگو-3

 Procedural( :و اصـــول رويـــه اي) Institutional Principles( :اصـــول نهـــادي

Principles .(بيـــشتر متوجـــه نهادهـــاي مـــديريت بحـــران در كـــشورها  ،اصـــول نهـــادي 
ــالياســـت  ــه  در حـ ــه ايدر كـ ــول رويـ ــاي  ،اصـ ــام فعاليـــت هـ ــاي انجـ  برخـــي روش هـ

  )1386، عسكري. ( فني مورد نظر استمديريت بحران به شيوه اي
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  الگوي سازمان هاي امدادي و بشر دوستانه-4

ــي ،ســازمان هــاي صــليب ســرخ و هــلال احمــر   ــين الملل  ، در چــارچوب فدارســيون ب
. داده انــد انجــام ،خــصوص واكــنش و مقابلــهه  بــ،تــلاش هــاي خــوبي در مــديريت بحــران

  )1386عسكري، (
  مدل تشديد بحران-5

ــستم     ــاي سي ــي ه ــامل ويژگ ــدل ش ــن م ــتاي ــه عبارتاس ــد از ك ــستم : ن ــيط( سي ، ) مح
ــران  ــدف( بحـ ــشانه و هـ ــري  -نـ ــاي درگيـ ــوزه هـ ــازيگر ) حـ ــا( ، بـ ــايي-ارزش هـ -توانـ

  )296: 1384تاجيك، ). (سرزمين-باتيبيث
  مدل فروكش بحران -6

ــامل  ــدل ش ــن م ــستم   اي ــاي سي ــي ه ــتويژگ ــد از اس ــه عبارتن ــستم :  ك ــيط( سي ، ) مح
ــران  ــازيگر( بح ــدرت -ب ــري ق ــم درگي ــاي مه ــران   -ه ــديريت بح ــازيگر ) م ــاييت(، ب -وان

  )296: 1384تاجيك، ). (رژيم 
  مدل اريكسون-7

ــايي و ارزيـــابي   ــامل مراحـــل شناسـ ــار( ايـــن مـــدل شـ ( ، ارتباطـــات )ارزيـــابي-آمـ
ــابرات ــا-مخ ــات )راه ه ــه( ، عملي ــامين آب-تخلي ــت-ت ــ-امني ــان -تامتوفي ــات و درم -نج

. اســت مــشاورين  و)كــاهش خــسارات-حمــل و نقــل-تغذيــه و بهداشــت-اســكان موقــت
)Erickson , ١٨ :١٩٧٥(  

  مدل مكعب بحران-8

A:  ،بحــران هــاي شــديدB:  ،ــدعتي ــو ظهــور و ب ــد،  : Cبحــران هــاي ن بحــران هــاي كن
D :  ،بحــران هـــاي ويـــژه ايE : ،بحـــران هـــاي انعكاســـيF: ،بحـــران هـــاي برنامـــه ايG :

كــاظمي، . ( اســتايــن مــدل بــه شــكل مكعــب .بحــران هــاي اداري: Hبحــران هــاي عــادي،
1366 :46(  
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  اي مديريت بحران مدل چهار لايه-9

ــه ــم :1مرحل ــبط علائ ــت و ظ ــ، درياف ــران  :2 ةمرحل ــوگيري از بح ــراي جل ــادگي ب  ،آم
بازســازي و :4 ة مرحلــ، خــساراتةمقابلــه بــا بحــران و محــدود كــردن دامنـ ـ     :3 ةمرحلــ

  )129: 1384تاجيك، . (اشي از بحرانمرمت آثار ن
  در مديريت بحران) ي جزيره ا( سيستم مديريت شناور  -10

ــه و تـ ـ       ــروز حادث ــا ب ــران ب ــديريت بح ــش آن در م ــناور و نق ــديريت ش ــر أم ثير آن ب
ــا      ــزات مربوطــه ت ــا و تجهي ــي و ابزاره ــدي هــاي جامعــه كــه از ســاختمان هــاي دولت توانمن

  .است داراي گستردگي ،نيروي انساني مرتبط با آنها
  الگوي لچات -11

ــات چرخـ ـ ــشكل از   ةلچ ــران را مت ــديريت بح ــنج مرحلـ ـ م ــر،   ةپ ــلام خط ــار، اع  انتظ
ــد      ــي دان ــشي م ــوان بخ ــازي و ت ــادي س ــات، ع ــرد    . نج ــات، فراگ ــوي لچ ــاس الگ ــر اس ب

 بــا انتظــار يــا پــيش بينــي آن شــروع مــي شــود و بــا تــوان بخــشي           ،مــديريت بحــران 
)Rehabilitation(يده خاتمه مي يابد سيستم آسيب د) . ، 1990لچات(  

  )Pearson (وناي ميتراف و پيرسالگوي پنج مرحله-12
ــامل پــنج مرحلـ ـ  ــادگي ، فرونــشاندن ، بازيــابي   )Identification( تــشخيص ةش ، آم

ايــن الگــو از آن جهـــت اهميــت دارد كــه بــه هـــر دو       .اســت ) Learning(و يــادگيري  
  )1997ميتراف و پيرسون ،  ( . تشخيص و يادگيري توجه كرده استةمرحل
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  الگوي دو بخشي مديريت بحران-13

ــاًدر يــك الگــوي تق ــديريت بحــران شــامل  ريب ــي ، م   جــامع و كــاربردي فراگــرد كل
ــل مـ ـ   ــري مراح ــك س ــي ( :موريتيأي ــيش بين ــشگيري، پ ــادي ، پي ــه ع ــزه ، مقابل ــه وي ، مقابل

اطلاعـــات در ، عمليـــات روانـــي در بحـــران(و اقـــدامات پـــشتيباني  )تـــرميم و بازســـازي 
حــــسيني و (. اســــت) حفاظــــت اطلاعــــات، بــــرآورد اجتمــــاعي در بحــــران، بحــــران

  )1385كاران، هم
  )الگوي چرخي شكل ( مديريت بحران الگوي جامع -14

ــ  ة، مرحلـــ) آمـــادگي -پـــيش بينييـــشگيري(  قبـــل از بحـــران ةشـــامل چهـــار مرحلـ
پاســـخگويي -ماتي و بـــسيج منـــابعاريـــابي مقـــد-هـــشدار و مـــصونيت( شـــروع بحـــران 

ــريع ــ)س ــران  ة، مرحل ــين بح ــات (  ح ــداد و نج ــژه -ام ــات وي ــازي -عملي ــ) مهارس  ةو مرحل
  )1387روشندل اربطاني، . (است) يادگيري -بازسازي-بازيابي( پس از بحران

   مدل مديريت بحران تيري و ميتراف-15

ــربخش بحــران ســازماني، جــدا از    تيــري و ميتــراف اظهــار مــي  ــد كــه مــديريت اث كنن
: كننـد  هـا طـي مـي    مـشخص اسـت كـه بحـران    ةنوع بحـران، شـامل اداره كـردن پـنج مرحل ـ          

) 4(مهـــار ويرانـــي، ) 3(آمـــادگي و پيـــشگيري، ) 2(گيـــري علائـــم، شناســـايي يـــا رد) 1(
 بـا شناسـايي يـا ردگيـري علائـم بحـران شـروع مـي شـود                   ،ايـن مـدل   . يـادگيري ) 5(بهبود،  

 نتـــايج ،د و ســـپسســـرپايـــان مـــي  بهبـــود بـــهة بـــا فراينـــد يـــادگيري از مرحلـــ،ســـپس و
 .يابـــدمـــيطـــور ادامـــه  دد و ايـــن چرخـــه همـــينگـــر  اول برمـــية بـــه مرحلـــ،يـــادگيري

)Mitrrof, ٢٠٠١.(  

  الگوي مك كانكي-16

ــو   ــانكي در الگ ــك ك ــار مرحلـ ـ   يم ــامل چه ــران ، آن را ش ــديريت بح ــاده از م  ةي س
ــي  ــيش بين  ــ) Anticipating(پ ــه ، ت ــدوين برنام ــساني مينأ، ت ــروي ان ــازي (  ني ــيم س و ) ت

  )١٩٨٧ ,McConkey  (.داندخره اجراي برنامه ميبالأ
   جاناي ليتلالگوي شش مرحله-17

 طراحـــي ســـاختار ســـازمان مـــديريت ، انتخـــاب تـــيم ،      ةشـــامل شـــش مرحلــ ـ 
 آمــوزش هــاي لازم ، طراحــي ســناريوي پاســخ بــه موقعيــت       ةســازماندهي تــيم و ارائـ ـ 
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. اســب اســت منة مناســب و بــه كــارگيري محتــواي برنامــةبحرانــي ، تهيــه و تنظــيم برنامــ
  )1383بابايي اهري، (

ــ  ــ ،ةدر ادام ــذكور را ب ــاي م ــق الگوه ــه  تطبي ــي و نمون ــان دا بررس ــايي از آن را ر رم ه
 ة نماينــد، داخــل پرانتــز در هــر مــوردةجهــت ســهولت دسترســي، شــمار. ه مــي كنــيم ئــارا

  .است حاضر ةت بحران مقاليعدد الگوي ذكر شده در بخش الگوهاي مدير
  

  »دا« مديريت آن در رمان ةنحوبررسي انواع بحران و 

  .استبل ق توضيح آن در سطور ةر شما،رانتز برابر هر مدلپاعداد درون 

  بمباران شهر توسط نيروهاي عراقي -1

ــه مــي كــرد ...« ــود .احــلام گري ــو و. تمــام صــورتش قرمــز شــده ب ــتم جل ــا رف اينكــه  ب
احــلام چــي شــده؟ : بــدون هــيچ حــرف ديگــري پرســيدم،هــا بــود او را نديــده بــودممــدت

 دونــي شــهر را مگــه نمــي... گفــتم چــرا؟.دايــي ام شــهيد شــده: گفــت؟چــرا گريــه ميكنــي
  )74:1389حسيني،(» ...بمباران  كردن

  ؛ اعلام خطرةمرحل):11(مدل لچات :1-1
 ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران :2-1

  ؛ تشخيصةمرحل):12(مدل پنج مرحله اي ميتراف و پيرسون :3-1
 دريافــت و ضــبط علايـــم   ةمرحلـ ـ):9(مــدل چهــار لايــه اي مــديريت بحــران     :4-1
  ؛بحران
ــرا  :5-1 ــديريت بح ــدل م ــراف م ــري و ميت ــ):15 (ن تي ــري    ةمرحل ــا ردگي ــايي ي شناس
  ؛علائم

  اع بيمارستان پس از بمباران شهراوض-2

ــتان « ــوي بيمارس ــود  ،ت ــا ب ــر پ ــامتي ب ــد  . قي ــده بودن ــاط خوابان ــف حي ــهدا را ك ــن . ش م
ــتان     ــت بيمارس ــت راس ــه دس ــس ك ــمت اورژان ــتم س ــود  ،رف ــات ب ــاق اطلاع ــد از ات ... .  بع

حــسيني،  (» ....ظــم و پــر هيــاهو نديــده بــودم    قــدر بــي ن  وقــت اورژانــس را ايــن   هــيچ
75:1389(  

  ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران :1-2
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86 ...هاي مديريت بحرانبررسي مدل/ 

  ؛ تشخيصةمرحل):12(مدل پنج مرحله اي ميتراف و پيرسون : 2-2
  ؛)10( )جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 3-2
ــراف  :4-2 ــري و ميت ــديريت بحــران تي ــدل م ــه ):15 ( م ــر حل ــري  م ــا ردگي شناســايي ي
  .علائم

  اني در بيمارستان پس از بمبارانسامداد ر-3

 ايـــن طــرف وآن طــرف مـــي   ،دســت داشــتند  ه كــه ســـرم بـ ـ پرســتارها در حــالي  «
دويدنــــد و يــــا ميــــز ترالــــي پــــر ازدارو وتجهيــــزات  پزشــــكي را همــــراه خودشــــان  

  )75:1389حسيني، (».... .كشيدندمي
  ؛نجات و درمان):7( عمليات ةمرحل :مدل اريكسون:1-3
  ؛ نجاتةحلمر):11(مدل لچات : 2-3
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور:3-3
  .امداد و نجات: حين بحرانةمرحل):14(مدل چرخي شكل :4-3
  جنت آباد -غسالخانه-4

 تنــدي بعــد بلافاصــله بــا ريــتم.كــشيدند همــه جيــغ مــي،گفــتاســم شهيدشــان را كــه مــي«
هــا هـم طاقــت  بـين بعـضي    و در ايــن...حاحـا : گرفتنـد بـه گونـه هايــشان مـي زدنـد ودم مــي    

  )81:1389حسيني، (» .بيهوش مي شدندنمي آوردند و 
  ؛ تشخيصةمرحل):12(مدل پنج مرحله اي ميتراف و پيرسون : 1-4
ــران     : 2-4 ــديريت بح ــه اي م ــار لاي ــدل چه ــ):9(م ــم   ةمرحل ــبط علاي ــت و ض  درياف
  ؛بحران
  ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران : 3-4
ــراف   :4-4 ــري و ميت ــران تي ــديريت بح ــدل م ــ:)15 ( م ــري    ةمرحل ــا ردگي ــايي ي شناس
  .علائم

   جنت آبادةتدفين و تشييع شهدا در غسالخان-5

 ــ  ... « ــد تك ــد چن ــشوي كم ــوي ك ــت ةاز ت ــوار درآورد و گف ــزرگ چل ــا :  ب ــا اين رو  بي
  )83:1389حسيني،(» ...ن كردن شهدابا اون خانوم ببرين براي كف.بگير

  ؛متوفيات : عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون : 1-5
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  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(لسله مراتبي مدل س:2-5
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه :3-5
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-5
ــران     : 5-5 ــديريت بح ــه اي م ــار لاي ــدل چه ــ):9(م ــم   ةمرحل ــبط علاي ــت و ض  درياف
  .بحران

  ثبت اسامي شهداي گمنام-6

ــاي پرويــز پــور از مــن خواســت د « ــام زن  آق ر ثبــت آمــار و مشخــصات شــهداي گمن
ــنم  ــك ك ــه او كم ــت  . ب ــاري داش ــس وك ــه ك ــهدايي ك ــته   ش ــر نوش ــان در دفت ــامي ش ند ، اس

شــد ولــي مشخــصات شــهداي گمنــام را بايــد جلــوي در بــه كــسي كــه بيــرون ايــستاده  مــي
  )109:1389حسيني، (» .گفتيم مي،بود

  ؛آمار:مرحله شناسايي و ارزيابي):7(مدل اريكسون : 1-6
 دريافــت و ضــبط علايــم   ةمرحلــ):9(اي مــديريت بحــران  مــدل چهــار لايــه  : 2-6
  ؛بحران
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 3-6
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-6
ــراف  :5-6 ــري و ميت ــديريت بحــران تي ــدل م ــه ):15 ( م ــر حل ــري  م ــا ردگي شناســايي ي
  ؛علائم

  .ارزيابي مقدماتي: شروع بحرانمرحله):14(مدل چرخي شكل :6-6
   آتش زدن و دفن كردن لباس شهيدان-7

ــا بيــل رويــشان كوبيــدم و بعــد از         ..........« ــا را تــوي گــودال ريخــتم ب ــي آن ه وقت
ــار غـــسالخانه آهـــك آوردم و رويـــشان پا      ــسه آهـــك كنـ حـــسيني، (» ..... .شـــيدمكيـ

113:1389(  
  ؛بهداشت:مرحله عمليات):7(مدل اريكسون : 1-7
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 2-7
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 3-7
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه: 4-7
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  ؛كاهش اثرات):1(مدل مديريت جامع بحران :5-7
  ؛ خطراتةكاهش عوامل ايجاد كنند):3(مدل سازمان ملل :6-7
  ...)-هاراغخاموش كردن چ(اوضاع شهر-8

ــ« ــوي محل ــان كــه وارد شــدم ةت ــود ، خودم ــق ب ــه هــشدارهاي  . خاموشــي مطل ــردم ب  م
ــي    ــلام م ــب اع ــه مرت ــو ك ــرد،رادي ــراغ ك ــد  چ ــن نكني ــا راروش ــي ،ه ــوش م ــد گ » ....دادن

  )114:1389حسيني، (
  ؛كاهش خسارات : عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون : 1-8
  ؛)ات و آمادگيكاهش اثر(اي اصول رويه):3(مدل سازمان ملل : 2-8
  ؛كاهش اثرات):1(مدل مديريت جامع بحران : 3-8
  ؛اصول تاكتيكي):2(مدل سلسله مراتبي :4-8
 ة محـــدود كـــردن دامنـــةمرحلـــ ):9(مـــدل چهـــار لايـــه اي مـــديريت بحـــران : 5-8

  ؛خسارات
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 6-8
  ؛ نجاتةمرحل ):11(مدل لچات : 7-8
  ؛ آمادگيةمرحل ):12(اي ميتراف و پيرسون مدل پنج مرحله: 8-8
  ؛ آمادگي و پيشگيريةمرحل ):12 (مدل مديريت بحران تيري و ميتراف:9-8

  ؛ پيشگيريةمرحل ):13(مدل دو بخشي مديريت بحران : 10-8
  .امداد و نجات : حين بحرانةمرحل ):14(مدل چرخي شكل :11-8
  هاوضعيت شهر و خيابان-9

ــافظ  « ــان ح ــرف خياب ــه ط ــردمب ــاه ك ــدود.نگ ــازار روز ةمح ــافظ و ب ــينما ح ــورد ، س  م
ــود و شــاخه   ــه ب ــرار گرفت ــوخ  درخــتةهــاي ســوختاصــابت ق ــا و ســنگ و كل ــا وســط ه ه

حـسيني،  (» ... بـسته بودنـد و فـواره هـا كـار نمـي كردنـد                 هـا تمامـاً   خيابان ريخته بـود مغـازه     
125:1389(  

  ؛كاهش خسارات: عملياتةمرحل ):7(مدل اريكسون : 1-9
  ؛)كاهش اثرات و آمادگي(اصول رويه اي  ):3( مدل سازمان ملل :2-9
  ؛كاهش اثرات):1(مدل مديريت جامع بحران : 3-9
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  ؛اصول تاكتيكي):2(مدل سلسله مراتبي :4-9
 محـــدود كـــردن دامنـــه ةمرحلـــ):9(مـــدل چهـــار لايـــه اي مـــديريت بحـــران  : 5-9

  ؛خسارات
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 6-9
  ؛ نجاتةمرحل):11( لچات مدل: 7-9
  ؛ آمادگيةمرحل):12(مدل پنج مرحله اي ميتراف و پيرسون : 8-9
  ؛ آمادگي و پيشگيريةمرحل):15 (مدل مديريت بحران تيري و ميتراف:9-9

  ؛ پيشگيريةمرحل):13(مدل دو بخشي مديريت بحران :10-9
  .امداد و نجات:مرحله حين بحران):14(مدل چرخي شكل :11-9
  هدا در شهر ديگردفن ش -10

ــر بمبــاران! هيچــي،گفــتم« ــرو ، زي ــود ني ــي آبــي و نب ــا ب خــواي چــي كارشــون  مــي،  ب
  )180:1389حسيني، (».... مي بريم يه جاي ديگه دفنشون كنيم؟كنيم

  ؛)5(مدل تشديد بحران :1-10
  ؛متوفيات: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون : 2-10
   ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 3-10
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 4-10
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 5-10

   باران شهر توسط هواپيماهاي عراقيبم -11

ــد و بمــب   .....« ــاني رفتن ــتان طالق ــه ســمت بيمارس ــا ب ــههواپيماه ــشان را در منطق اي هاي
ــين بيمارســـتان و محـــرزي ريختنـــد و چنـــان   ــين  انبـ فجـــاري صـــورت گرفـــت كـــه زمـ

  )183:1389حسيني،  (»........لرزيد
  ؛)5(مدل تشديد بحران : 1-11
  ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران :2-11

  سخنراني زهرا در ماهشهر-12

ــشهر بگــويم   « ــات خرم ــزي از جريان ــوانم چي ــي ت ــه م ــالا ك ــانم و  . ح ــر ســاكت بم اگ
  )188:1389حسيني، (» ...حرف نزنم من هم خيانت كرده ام
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  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-12    
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 2-12
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 3-12

   اسكان مردم در مسجد -13

ــين    ...« تــوي حيــاط پنج،شــش ديــگ مــسي بــزرگ بــود اگــر درســت يــادم باشــد اول
  )226:1389حسيني، (» ...ت قيمه بودغذاي گرم،پلو خورش

  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-13
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 2-13
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 3-13
  ؛تغذيه و بهداشت-اسكان موقت:مرحله عمليات):7(مدل اريكسون : 4-13
  ؛مرحله نجات):11 (مدل لچات: 5-13
  ؛امداد و نجات:مرحله حين بحران):14(مدل چرخي شكل :6-13

   د رساني به مجروحين در مسجد جامعامدا -14

ــتم  « ــار گف ــاي نج ــه آق ــن ب ــيچ      :م ــي ه ــنم ول ــاري ك ــما همك ــا ش ــت دارم ب ــن دوس م
دوره امـــدادگري ديـــدي؟ :پرســـيد .يـــرمگتـــونم زود يـــاد بكـــاري بلـــد نيـــستم امـــا مـــي

يعنــي بــدوني بــا يــك .منظــورم كمــك هــاي اوليــه اســت: ه اي يــه؟گفتنه،چــه دور:گفــتم
  )228:1389حسيني، (» .وردي بايد كردمجروح يا مصدوم چه برخ

  ؛بهداشت-نجات و درمان: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون : 1-14
  ؛ نجاتةمرحل):11(مدل لچات : 2-14
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 3-14
  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-14
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 5-14
  ؛امداد و نجات:مرحله حين بحران):14(مدل چرخي شكل :6-14

  توزيع غذا در خطوط مقدم-15

ــد    ....« ــوط ببرن ــه خط ــا ب ــتند ت ــت گذاش ــوي وان ــذا را ت ــروف غ ــي ظ ــه  ،وقت ــك دفع  ي
  )229:1389حسيني، .(»....رم خطم بتصميم گرفت
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  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-15
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 2-15
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 3-15
  .تغذيه: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون : 4-15

  دفاع مردم عادي از شهر -16

ــراً....« ــد   اكث ــه بودن ــام هــا موضــع گرفت ــه ســمت عراقــي هــا  ....روي پــشت ب از آنجــا ب
  )231:1389حسيني، (» ...شليك مي كردند

  ؛مقابله):1(مدل مديريت جامع بحران :1-16
  ؛اصول استراتژيك-اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 2-16
  ؛مقابله و آمادگي):3(مدل سازمان ملل :3-16
  ؛)4(ي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه مدل سازمان ها: 4-16
  ؛)5(مدل تشديد بحران :5-16
  ؛ مقابله با بحرانةمرحل):9(مدل چهار لايه اي مديريت بحران : 6-16
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 7-16
  ؛ عاديةمقابل):13(مدل دو بخشي مديريت بحران :8-16
ــكل  :9-16 ــي شـ ــدل چرخـ ــ):14(مـ ــرانةمرحلـ ــين بحـ ــات  : حـ ــازي و عمليـ مهارسـ

  .ويژه
  اميدواري و دلداري دادن به مردم شهر -17

تنهـا چيــزي كــه  .  خطــوط نيــرو هـاي مــا عراقــي هـا را عقــب راندنــد  :بـه مــردم گفـتم  «
ــد،خبر          ــاد كن ــشان ايج ــدي در دل ــور امي ــت درآورد و ن ــه حرك ــردم را ب ــست م ــي توان م

  )245:1389حسيني، (» ....مان بود موفقيت نيروهاي
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(ل سلسله مراتبي مد: 1-17
  .هاارزش):5(مدل تشديد بحران :2-17

  ورود بني صدر به خرمشهر-18

 بــين هيــاهوي مــردم   .هــا جلــسه دارن آروم باشــيد رئــيس جمهــور بــا فرمانــده    ...«
  )288:1389حسيني، (» ....جلسه اي؟چه : گفتم
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  ؛اصول تاكتيكي):2(مدل سلسله مراتبي : 1-18
  ؛حكومت و اداره):3( سازمان ملل مدل:2-18
  ؛مشاورين ):7(مدل اريكسون :3-18
مهارســـازي و عمليـــات  : حـــين بحـــرانةمرحلـــ ):14(مـــدل چرخـــي شـــكل : 4-18

  ؛ويژه
  ؛اقدامات پشتيباني):13(مدل دو بخشي مديريت بحران : 5-18
  .)16(مدل خطي مك كانكي :6-18

   ها از شهرآوري جنازهجمع -19

ــازه ...« ــك جن ــد  ،نزدي ــو ش ــين ول ــسرش    . روي زم ــان پ ــي ج ــر ب ــتش را روي پيك دس
ــي ــي مـ ــانش مـ ــشيد و تكـ ــتيم  .دادكـ ــت گذاشـ ــشت وانـ ــازه را پـ ــا جنـ ــسيني، (» .... مـ حـ

304:1389(  
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-19
  ؛)3(مدل سازمان ملل :2-19
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 3-19
  ؛متوفيات: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون :4-19
  .)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 5-19

  تخليه شهر از ساكنين-20

هــا مــردم را متقاعــد كننــد كــه تــوي محلــه هــايي كــه بــه  افــراد و گــروه قــرار شــد تــا«
هر بيــرون مــردم را ســوار كننــد و بــه پــل برســانند و از ش ــ...ترنــدخطــوط درگيــري نزديــك

  )311:1389حسيني، (» .روند
  ؛پيشگيري و كاهش اثرات):1(مدل مديريت جامع بحران : 1-20
  ؛)3(مدل سازمان ملل :2-20
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 3-20
  ؛)5(مدل تشديد بحران :4-20
  ؛تخليه:مرحله عمليات):7(مدل اريكسون :5-20
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ــر  : 6-20 ــديريت بح ــه اي م ــار لاي ــدل چه ــ ):9(ان م  ــةمرحل ــردن دامن ــدود ك  ة مح

  ؛خسارات

  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 7-20

ــراف   :8-20 ــري و ميتــ ــران تيــ ــديريت بحــ ــدل مــ ــ ):15 (مــ ــادگي و ةمرحلــ  آمــ

  ؛پيشگيري

  ها به زهراتحويل جنازه-21

 در ؛هــا رو تحويــل گــرفتن جنــازه،يــه عــده بــه اســم كــس و كــار شــهيدان اومــدن ...«

ــدن  ــع دزديـ ــ .واقـ ــد     داًبعـ ــدين انـ ــازمان مجاهـ ــضو سـ ــده عـ ــوم شـ ــسيني، (» .... معلـ حـ

321:1389(  

  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-21

  ؛اصول تاكتيكي اطلاعات در بحران) :13(مدل دو بخشي : 2-21

  خالي كردن شهر از زنان -22

ــلال تخليـ ـ   ... « ــد در خ ــر افتادن ــه فك ــا ب ــهر خـ ـ  ةمرده ــا از ش ــانواده ها،دختره رج ا خ

  )396:1389حسيني، (» ....شوند

  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-22

  ؛هاارزش):5(مدل تشديد بحران :2-22

  ها توسط دخترانتعمير اسلحه-23

 خــالي ،گــوني هــاي پــر از اســلحه را بــه مطــب مــي آوردنــد و تــوي حيــاط خلــوت...«

  )401:1389حسيني، (» ... مي كرديم آنها را تعمير،كردند و ما دخترهامي

  ؛اصول تاكتيكي-اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-23

  ؛هاارزش):5(مدل تشديد بحران : 2-23

  ؛)3(مدل سازمان ملل :3-23

  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 4-23
  .)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 5-23
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94 ...هاي مديريت بحرانبررسي مدل/ 

  ادگان از مهماتخالي كردن پ -24

شخــصي روي ســقف وانتــي ايــستاده و نيــرو هــا و ســربازهايي را كــه دور و بــر         «
از آنهـــا مـــي خواســـت اســـلحه و مهمـــات .  مـــورد خطـــاب قرارمـــي داد،مـــسجد بودنـــد

ــد مــي گفــت  ــذاريم تجهيزاتمــون دســت دشــمن  : پادگــان را خــالي كنن ــد ب ــهنباي . ».....بيفت
  )402:1389حسيني، (

  ؛اصول تاكتيكي): 2(تبي مدل سلسله مرا: 1-24
  ؛)3(مدل سازمان ملل :2-24
  ؛)5(مدل تشديد بحران :3-24
حفاظــــت :اقــــدامات پــــشتيباني):13(مــــدل دو بخــــشي مــــديريت بحــــران : 4-23

  ؛اطلاعات
ــين بحـــرانةمرحلـــ):14(مـــدل چرخـــي شـــكل : 5-24 ــازي و عمليـــات  : حـ مهارسـ

  ؛ويژه
  آمدن پزشك و تجهيزات به مناطق جنگي -25

حــــسيني، (» ....پ چهــــار،پنج نفــــره پزشــــك از بهبهــــان آمدنــــديــــك اكيــــ....«
407:1389(  

  ؛اصول تاكتيكي-اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-25
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 2-25
  ؛هاارزش):5(مدل تشديد بحران :3-25
  ؛ماننجات و در: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون :4-25
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 5-25
  ؛امداد و نجات:مرحله حين بحران):14(مدل چرخي شكل :6-25
  .نجات):11(مدل لچات :7-25

  امدادرساني در مطب و پخت و پز در مسجد جامع -26

ــديم    ....« ــل ش ــيباني منتق ــب ش ــه مط ــه ب ــي ك ــسجد   ، ...از وقت ــه م ــز ب ــت و پ ــراي پخ ب
ــيم  ــي رفت ــود   .. ... جــامع م ــميمي ب ــشنگ و ص ــي ق ــا خيل ــار آنج ــضاي ك ــشق  . ف ــا ع ــه ب هم

  )415:1389حسيني، (» ...ر مي كردندخاصي كا
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  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-26
  ؛تغذيه و بهداشت-نجات و درمان:مرحله عمليات):7(مدل اريكسون : 2-26
  ؛امداد و نجات: حين بحرانةمرحل):14(مدل چرخي شكل : 3-26
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-26
  ؛نجات):11(مدل لچات : 5-26
  ؛هاارزش):5(مدل تشديد بحران : 6-26
  .)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 7-26

  ي كمك كردن به كارگران مرغدار-27

ــه « ــا بچ ــاب ــم ،ه ــه زدي ــوي كارخان ــالن . دوري ت ــي از س ــوي يك ــات ــس،ه ــاي  در قف ه
ــد تخــم مــرغ . تخــم مــرغ هــا وجــود داشــت ةبنــدي شــدطبقــه ــا باي ــوي شــانه  م   هــا هــا را ت

 و چــسبانديمچيــديم و درش راهــم بــا چــسب مــيهــا راتــوي جعبــه مــيبعدشــانه گذاشــتيم،مــي
  )420:1389حسيني، (» .گذاشتيمنار ميك

  ؛اصول اخلاقي و پايه):2( مدل سلسله مراتبي :1-27
  ؛تغذيه و بهداشت-نجات و درمان: عملياتةمرحل ):7(مدل اريكسون : 2-27
  ؛امداد و نجات: حين بحرانةمرحل ):14(مدل چرخي شكل : 3-27
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-27
  ؛نجات):11(مدل لچات : 5-27
  ؛هاارزش):5(مدل تشديد بحران : 6-27
  .)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 7-27

  گ و انتقاد از اوضاع بد تجهيزات  رفتن به اتاق جن-28

ــدهم ... « ــه ب ــستم ادام ــرم  .نتوان ــرو بب ــوانم بغــضم را ف ــد لحظــه مكــث كردم،بت ــن .چن اي
ــد از آن    ــكوت بع ــود و س ــض آل ــداي بغ ــرد   ،ص ــب ك ــشتر جل ــا را بي ــه آنه ــاره . توج  دوب

ــار،راســتش مــن آمــدم اينجــا   : شــروع كــردم  » ... وضــع خرمــشهر صــحبت كــنم    ة درب
  )436:1389ي،حسين(

  ؛)10)(جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 1-28
  ؛)1(مديريت جامع بحران : 2-28
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  ؛ارزش ها):5(مدل تشديد بحران : 3-28
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 4-28

  شكوك آمدن جوان ناشناس و م-29

ــن طــرف... « ــا را زد ،از اي ــن حــرف ه  ــ ســعي مــي، از طــرف ديگــر؛ اي ــا تم ام كــرد ب
: گفـت  مـي  مـرا تـوي كارهـايش بكـشاند،    ،هـاي مـن كنـار بيايـد و بـه هـر زبـاني شـده        سـر سـختي  

  )458:1389حسيني،(» ...اند  كردهمورأاو را از دادستاني م
  ؛شناسايي و ارزيابي بحران): 7(مدل اريكسون : 1-29
  و ضبط بحران؛دريافت ): 9(مدل چهار لايه اي مديريت بحران : 2-29
  .اصول اخلاقي و پايه):2(سله مراتبي مدل سل: 3-29

  ردن به مجروحان پالايشگاه آبادان كمك ك-30

ــادان را  . رفـــتم طـــرف آمبـــولانس... « شـــنيده بـــودم روز اولـــي كـــه پالايـــشگاه آبـ
ــد   ــرده ان ــاران ك ــدود   40 ،بمب ــهيد و ح ــر ش ــا 120 نف ــر140 ت ــد  ، نف ــده بودن ــروح ش » . مج

  )462:1389حسيني،(
  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 1-30
  ؛تغذيه و بهداشت-نجات و درمان:مرحله عمليات):7(مدل اريكسون : 2-30
  ؛امداد و نجات:مرحله حين بحران):14(مدل چرخي شكل : 3-30
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-30
  ؛نجات):11(مدل لچات : 5-30
  ؛هاارزش):5(مدل تشديد بحران : 6-30
  .)4(ان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانهمدل سازم: 7-30

   نوع رفتار با اسرا-31

... مــن كــه منتظــر بــودم اســرا  را بياورنــد تــا عقــده هــايم را ســرآنها  خــالي كــنم   ... « 
  )465:1389حسيني،(» ...جلو رفتم .دلم به حالش سوخت.خشمم فرو كش كرد

  ؛اصول اخلاقي و پايه):2(مدل ساسله مراتبي : 1-31
  ؛ارزش ها):5(مدل تشديد بحران : 2-32
  .)3) (نهادي(مدل سازمان ملل: 3-31
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  ها  مورد اصابت قرار گرفتن خانه-32

 ــ... « ــوز از محل ــرار       ةهن ــابت ق ــامورد اص ــه ه ــه خان ــوديم ك ــده ب ــرون نيام ــوي بي  مول
  )475:1389حسيني،(» ...رفته بودندگ

 ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران : 1-32

  ؛)5 (مدل تشديد بحران: 2-32
  .مقابله):1(مديريت جامع بحران : 3-32

 ــرفـتن بـه شـهر عـرب    -33 د كـردن آنهـا بـراي تخليـه كــردن     نـشين و متقاع

  شهر

ــود     ... « ــده ب ــرم آم ــشت س ــه پ ــدي ك ــسين عي ــي از    ،ح ــه داد و كل ــرا ادام ــرف م  ح
  ».خره موفـــق شـــديم او را مجـــاب بـــه رفـــتن كنـــيم     بـــالأ. پيرمـــرد دلجـــويي كـــرد  

  )481:1389حسيني،(
  ؛پيشگيري و كاهش اثرات):1(دل مديريت جامع بحران م: 1-33
  ؛)3(مدل سازمان ملل :2-33
  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه : 3-33
  ؛)5(مدل تشديد بحران :4-33
  ؛تخليه: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون :5-33
دامنــه  محــدود كــردن  ةمرحلــ ):9(مــدل چهــار لايــه اي مــديريت بحــران     : 6-33

  ؛خسارات
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 7-33
مــــر حلــــه آمــــادگي و ):15 (مــــدل مــــديريت بحــــران تيــــري و ميتــــراف :8-33

  .پيشگيري
ــزايش    -34 ــودي و اف ــاي خ ــم نيروه ــزات ك ــا و تجهي ــي ه ــشروي عراق  پي

   شهدازخمي و

  جنــگ چنــد روزه تمــام شــود ولــي حــالا صــحبت از ،اوايــل همــه اميــدوار بودنــد... «
چنــد تــا .حــالا ايــن همــه ســرمايه و جــنس زيــر آتــش ...  . تجهيــزات و نيــروي زيــاد عــراق
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ــفارش   ــر از ســ ــاي پــ ــشتي هــ ــد   ،از كــ ــرده بودنــ ــدا نكــ ــه پيــ ــت تخليــ » .... فرصــ
  )493:1389حسيني،(

  ؛)5(مدل تشديد بحران : 1-34
  .Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران : 2-34

   روبرو شدن با دشمن در گمرك-35

خواســتيم دور برمــان را برانــداز كنــيم كــه صــداي يكــي   مــي.بــوديمتــازه نشــسته ... «
ــنيدم  ــالا شـ ــي: از پـــسرها را از بـ ــاد مـ ــدازي ... .  مـــرگ بـــر صـــدام .كـــشيدفريـ ــا تيرانـ بـ

  )504:1389حسيني،(» ... متمركز شدجوان،موج شليك هاي پراكنده روي ما
  ؛مدل تشديد بحران: 1-35
  ؛Aنوع : مدل مكعب بحران: 2-35
  ؛مقابله: جامع بحران مديريت: 3-35
  .اصول اخلاقي و پايه:مدل سلسله مراتبي: 4-35

   سنتاب و مجروح شدن  زهرا حسيني رفتن به-36

  )513:1389حسيني،(» ...تكيه دادم به ديوار . سه را گرفتم-بلند شدم و ژ... «
ــدم   ... « ــرت شــ ــو پــ ــه طــــرف جلــ ــان بــ ــنيدم و همزمــ ــاري شــ ــداي انفجــ ... صــ

  )513:1389حسيني،(
  ؛)5( مدل تشديد بحران  :1-36
  ؛)1(مدل مديريت جامع بحران : 2-36
 .)9(مدل چهار لايه اي بحران : 3-36

ــاري   -37 ــذا،آلودگي و بيم ــد غ ــاع ب ــدر و اوض ــر بن ــه س ــشتن ب ــاي  برگ ه

  عفوني افراد

ــك روز... « ــان ،ي ــان لنگ ــدم زدم  ، لنگ ــپ ق ــوي كم ــي ت ــا   . كم ــهرك ب ــن ش ــوي اي ت
 ــ   ــدود دويست،سي ــايد ح ــالا ش ــدودش ح ــت مح ــي ظرفي ــدگي م ــانوار زن ــدصد خ » ...كردن

  )561:1389حسيني،(
  ؛)5(مدل تشديد بحران : 1-37
  ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران : 2-37
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  .اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 3-37
  و دستگير شدن توسط آنها  درگيري با تكاور ها -38

ــروز ف     ... « ــاي دي ــرف ه ــوي ح ــا را ت ــساسيت م ــه ح ــالف ك ــاي مخ ــاور ه ــده تك همي
  )591:1389حسيني،(» . امام كشاندند باز حرف را به،بودند

  ؛)5(مدل تشديد بحران : 1-38
  ؛Aنوع ): 8(مدل مكعب بحران : 2-38
  .اصول اخلاقي و پايه):2(مدل سلسله مراتبي : 3-38

  هااه كمپ و كمك كردن به جنگ زده كمك كردن در درمانگ-39

ــود ... « ــده ب ــروع ش ــدگي ش ــراج .بارن ــردد م ــراً  ت ــه اكث ــتند  عين ك ــا داش ــه پ ــايي ب  ، دمپ
 درمانگــاه را  ،هــاي خلــوت  در ســاعت. كــرد كــف درمانگــاه را پــر از گــل ولاي مــي    

  )607:1389حسيني ،(» ...رو ميزديم جا
» .داديــمهــاي فرهنگــي هــم انجــام مــي فعاليــت مــا عــلاوه بــر كارهــاي درمانگــاه، ... «

  )624:1389حسيني،(
  ؛ل اخلاقي و پايهاصو):2(مدل سلسله مراتبي : 1-39
  ؛تغذيه و بهداشت-نجات و درمان: عملياتةمرحل):7(مدل اريكسون : 2-39
  ؛امداد و نجات: حين بحرانةمرحل):14(مدل چرخي شكل : 3-39
  ؛)10) (جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 4-39
  ؛نجات):11(مدل لچات : 5-39
  ؛ارزش ها):5(مدل تشديد بحران : 6-39
  .)4(ي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانهمدل سازمان ها: 7-39

   شكايت كردن از وضع بد كمپ-40

ــد    ... « ــان نماين ــه آن زم ــاني ك ــانم طالق ــبي خ ــود ةش ــس ب ــد  ، مجل ــپ آم ــه كم  او . ب
ــداري » ... زده احتيــــاج بــــه كتــــاب ندارنــــد     مــــردم جنــــگ :مــــن گفــــتم ... .مقــ

  )624:1389حسيني،(
  ؛ايهاصول اخلاقي و پ):2(مدل سلسله مراتبي : : 1-40
  ؛ارزش ها):5(مدل تشديد بحران : 2-40
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100 ...هاي مديريت بحرانبررسي مدل/ 

  ؛)4(مدل سازمان هاي امدادي و غير دولتي و بشر دوستانه  :3-40

  ؛تغذيه و بهداشت-اسكان موقت:مرحله عمليات):7(مدل اريكسون :4-40

  .امداد و نجات: حين بحرانةمرحل):14(مدل چرخي شكل : 5-40

ــه ج   -41 ــنبه ب ــنبه و چهارش ــاي دوش ــتن روزه ــارا رف ــدار  م ــك دي ن و ي

  نزديك با امام 

ــام را بوســيد « ــي .دا هــم دســت ام ــاه م ــام هــم نگ ــد ام  ــ.كردن ــا صــداي آرام ــام ب ي  ام

  )647:1389حسيني،(» ...دعايش كرد

  ؛ بازگشت به شرايط عاديةمرحل): 1(مديريت جامع : 1-41

  ؛ بازسازيةمرحل):9(مدل چهار لايه اي : 2-41

  ؛)6(مدل فروكش بحران : 3-41

  ؛عادي سازي): 11( لچات مدل: 4-41

  ؛ترميم و بازسازي): 13(مدل دو بخشي مديريت بحران : 5-41

   .بازسازي و بازيابي): 14(مدل چرخي شكل : 6-41

  كمك كردن در انتظامات نماز جمعه  -42

  )653:1389حسيني،(»  .يك مدت در انتظامات نماز جمعه فعاليت كردم... «

  ؛ل اخلاقي و پايهاصو):2(مدل سلسله مراتبي : : 1-42

  .)10()جزيره اي(سيستم مديريت شناور: 2-42

   توطئه منافقين -43

بــا اخبــاري كــه منــافقين بــه عــراق مــي دادنــد،مناطقي از شــهر كــه هنــوز مــردم در  ... «

  )663:1389حسيني،(» ... بيشتر مورد حمله هوايي و،آن زندگي مي كردند

  ؛ارزش ها):5(مدل تشديد بحران : 1-43

حفاظــــت :اقــــدامات پــــشتيباني):13(ل دو بخــــشي مــــديريت بحــــران مــــد: 2-43

  ؛اطلاعات

  .)3(الگوي سازمان ملل : 3-43
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  آزاد شدن خرمشهر -44

 :خره ســـاعت دو،روز ســـوم خـــرداد ســـال شـــصت و يـــك اعـــلام كردنـــد بـــالأ... «

  )673:1389حسيني،(» ...ر آزاد شد خرمشه

  ؛مرحله بازگشت به شرايط عادي): 1(مديريت جامع : 1-44

  ؛)6(مدل فروكش بحران : 2-44

  ؛عادي سازي) : 11(مدل لچات : 3-44

   ؛بازيابي): 14(مدل چرخي شكل : 4-44

  .بهبود): 15(مدل مديريت بحران تيري و ميتراف : 5-44

  يدن خرابي ها  رفتن به خرمشهر و د-45

ــود و شــهر  .وقتــي وارد شــهر شــديم،همان اول جــا خــوردم ... «  پلــي كــه روي شــط ب

  )675:1389ي،حسين(» ...تخريب شده بود  كرد،سمت جنوبي اش وصل ميرابه ق

  ؛  بازسازيةمرحل ):9(مدل چهار لايه اي : 1-45

  ؛ترميم و بازسازي): 13(مدل دو بخشي مديريت بحران : 2-45

  ؛بازسازي): 14(مدل چرخي شكل : 3-45

   ؛توان بخشي): 11(مدل لچات : 4-45

  ؛مهار ويراني): 15(ميتراف مدل مديريت بحران تيري و : 5-45

   وضع زندگي در تهران -46

ــاختمان دادم  « ــسئول س ــه م ــه را ب ــي نام ــرايم   ،وقت ــه شــشم كوشــك ب ــاق در طبق  دو ات

زنـدگي در يــك اتـاق ســاختمان   . حــالا مـا مانــده بـوديم بــا دو اتـاق خــالي   .در نظـر گرفـت  

  )706:1389حسيني،(» .ان ها، سخت بود با وجود تعداد بچه ها و مهم،كوشك

  مرحلة بازگشت به شرايط عادي؛): 1(مديريت جامع : 1-46

  ؛)6(مدل فروكش بحران : 2-46

  ؛ عادي سازيةمرحل) : 11(مدل لچات : 3-46

  . بازيابيةمرحل): 14(مدل چرخي شكل : 4-46
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ــاع و-47 ــه و    اوض ــب خان ــرايط مناس ــود ش ــران و نب ــه در ته ــوال خان  اح

  وضاع بد اخلاقي در ساختمان كوشك ا

ــ... « ــال بع ــود   ،  64د از س ــده ب ــوض ش ــاختمان ع ــاع س ــلاق . اوض ــرور اخ ــه م ــا و ب ه
  )716:1389حسيني،(» .ها مشكل ساز شدهاي مختلف خانوادهفرهنگ
ــي «  ــرايدار قبل ــسر س ــرور ســاختمان   ،پ ــان ش ــين جوان ــر از هم ــد نف ــا چن ــد ، ب ــك بان  ي

ــد   ــرده بودنــ ــت كــ ــي    . درســ ــام مــ ــسلحانه انجــ ــاي مــ ــرقت هــ ــي ســ ــدحتــ » .دادنــ
  )717:1389حسيني،(

 ؛Gنوع ): 8(مدل مكعب بحران : 1-47

  ؛ توان بخشي ةمرحل): 11(مدل لچات : 2-47
  . بازيابي ةمرحل): 14(مدل چرخي شكل : 3-47
  

 نتيجه

 بررســي فراگــرد مــديريت بحــران در    ،آنچــه در ايــن مقالــه بــه دنبــال آن بــوديم     
بحــران  بـا مــدل هـا و الگوهــاي مـديريت    ،رمـان دا و تطبيــق بحـران هــاي موجـود در رمــان   

 شــود تــلاش مــي، مــديريت بحــران فراينــدي نظــام يافتــه اســت كــه طــي ايــن فراينــد  .بــود
 در مقابــل آنهـــا اقـــدامات  ،ســـپس. شــود  شناســـايي و پــيش بينـــي  ،هـــاي بــالقوه بحــران 

 بايــد ،بــراي اجــراي ايــن فراينــد . تــا اثــر آن را بــه حــداقل برســاندگيــردپيــشگيرانه انجــام 
ــه ا   ــه مرحل ــشخص شــود كــه بحــران در چ ــه    م ــسبت ب ــوان ن ــا بت ــرار دارد ت ــر خــود ق ز عم

ــرد و روش      ــاذ ك ــتي اتخ ــصميم درس ــب، ت ــدام مناس ــر اق ــا ه ــشگيرانه و ي ــدامات پي ــاي اق ه
  .آورد درصحيحي به اجرا

ــه ســعي   بــا بررســي انــواع رويكردهــا و مــدل هــاي مطــرح  ايــم تــاكــردهدر ايــن مقال
وجــود در رمــان دا  بــه تطبيــق ايــن مــدل هــا بــا بحــران هــاي م ،در ادبيــات مــديريت بحــران

ــاز شناســي    در بحــرانرا  و اســتراتژي هــاي قهرمــان رمــان دا    زيمپــرداب هــاي مختلــف ب
 رمـــان اســـت و بـــه ذكـــر ةقهرمـــان داســـتان كـــه خـــود نويـــسند و نـــشان دهـــيم نمـــاييم

خـــاطراتش مـــي پـــردازد، بـــدون هـــيچ تحـــصيلات دانـــشگاهي و آگـــاهي از مـــديريت   
ــادي را   ــاي زيـ ــران هـ ــران، بحـ ــبحـ ــي از دفـ ــي در مقطعـ ــديريت مـ ــداع مقـــدس مـ  .نمايـ
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هــا  بــا مــدل كــاملاً،مــديريت بحــران هــاي موجــود در رمــان دا توســط قهرمــان داســتان
 از لحـــاظ علمـــي تطبيـــق دارنـــد و ايـــن يكـــي از نكـــات ،و الگوهـــاي مـــديريت بحـــران

  .است رمان مذكور ةبرجست
  

  منابع
 كمــال  ةنــشري  .هــاي ســازماني مــديريت بحــران ، 1382بابــايي اهــري، مهــدي،    .1

  .5و4شماره  ،ديريتم
نقــدي بــر شــيوه هــاي تحليــل و (مــديريت بحــران  ، 1379تاجيــك ، محمدرضــا ،  .2

  .فرهنگ گفتمان: تهران،)تدبير بحران در ايران
ــا ،   .3 ــك ، محمدرض ــران ، 1384تاجي ــديريت بح ــاپ دوم، ،م ــران چ ــگ :ته ــشر فرهن   ن

  .گفتمان ، چاپ دوم
ي و در بخـــش هـــاي خـــصوص(بحـــران  مـــديريت ،1383جـــك گـــاتز، چـــاك،  .4

  . ترمه: علي پارسائيان ، تهرانة، ترجم)دولتي
  . مهرة سور:تهران، چاپ نود و هفتم، دا ، 1389حسيني ، سيده زهرا ،  .5
مــديريت بحــران بــا رويكــرد امنيــت  ،1385حــسيني ، حــسين و جــدي ،ســيد مجيــد،  .6

  .معاونت آموزش ناجا: ، جلد اول،تهرانعمومي
ــاران ،   .7 ــاني و همك ــدوين ، 1387روشــندل اربط ــديريت  ت ــرد م ــامع فراگ ــوي ج الگ

ــت   ــم و امني ــرد نظ ــا رويك ــران ب ــصلنامبح ــمار  ة ،ف ــم، ش ــال ده ــامي، س ــش انتظ  ة دان
  .دوم،تهران

ــا،    .8 ــيد رض ــوادين، س ــيد ج ــازمان  ، 1388س ــديريت و س ــاي م ــه ه ــد اول، نظري ، جل
  . نگاه دانش:تهران

ــي،  .9 ــه  ،1386عــسكري ، عل ــديريت و برنام ــول م ــستجوي اص ــراندرج ــزي بح  ،ري
  .س بين المللي مديريت جامع بحران در حوادث غير مترقبه،تهراندومين كنفران

نـشر  : تهـران  ،مـديريت بحـران هـاي بـين المللـي         ،1366كاظمي ، سيد علـي اصـغر ،          .10
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