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  بندي نيازهاي جانبازان اولويت

  اصغر احدي هادي بيگلو

  :چكيده

 نيازهـا،  شناسـايي  اصـلي آن،  ي حاضر، به بررسي نيازهاي جانبازان انقـلاب اسـلامي و جنـگ تحميلـي پرداختـه و هـدف        مقاله

و جانبـازان قطـع     عـضو تفكيك جانبازان شيميايي، قطـع  به( جانبازانبندي نيازهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي       اولويت

  .باشد مي )نخاع

باشـد كـه از ميـان     جانباز مي نفر 443 هزار و 388 آن شامل  آماريي جامعهاين پژوهش با روش پيمايشي اجرا شده است و        

 هـاي كـشور   بنـدي اسـتان   تفكيـك منطقـه    جدول مورگان بهاي و با استفاده از  طبقهگيري تصادفي  نمونه نفر با    182هزار و   4آنان،  

  . ندانتخاب شدعنوان نمونه  به

  .ه است براساس تكنيك دلفي بودليست  چك مصاحبه و ،نامه  پرسش، گردآوري اطلاعات در اين بررسيابزار

 ، نيازهـاي اجتمـاعي را در اولويـت دوم         ، نيازهـاي اقتـصادي را در اولويـت اول         ،تحميلـي  جنگ   جانبازاندهد كه     نتايج نشان مي  

 بـا شـده بـه جانبـازان        هي ـ ارا خـدمات  .داننـد    مـي  آخـر  اولويتخره نيازهاي سياسي را در       و بالأ  ،ولويت سوم ا  فرهنگي را در   هاي نياز

  .  استمتفاوت در مواردي آنانبندي نيازهاي  اولويت

  . جانبازان؛ نيازها؛ ايثارگران: ها كليدواژه
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   :مقدمه

لحـاظ  نيـز از   ايـران   درازان انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي و جانباي دارند ويژه ارزش و منزلت ،اي  جامعه هر ملي در    قهرمانان

جانبازان و ايثارگران جنگ تحميلي، با نثار جان خود در مقابـل يـك تهـاجم                . برخوردارند والاييملي از جايگاه و ارزش      اعتقادي و   

. اوم انقـلاب را همـوار نمودنـد       را از گزند دشمنان محافظت نموده و مسير ترقي كشور و تد           كشور جمهوري اسلامي ايران     وحشيانه،  

. شان را مختـل نمـوده اسـت    طوري كه زندگي عادي آسيب جدي جسمي و روحي آنان بوده؛ به    قيمت   رسيدن به اين هدف مهم، به     

نهد و سازمان بنياد شـهيد و امـور ايثـارگران             ها ارج مي    هاي آن   نظام جمهوري اسلامي و ملت ايران به زحمات، خدمات و ايثارگري          

رساني بـه ايـن عزيـزان     تر در خدمات و براي كسب توفيق بيش) 1379حسيني، (تولي قانوني رسيدگي به مشكلات جانبازان بوده   م

تـر و مـوثرتر كـرده و از           رسـاني را ملمـوس      بندي نيازهاي جانبازان از ديدگاه خودشان، خدمات        سعي كرده است با بررسي و اولويت      

  :گويي به اين سؤالات اساسي انجام شده است بر اين اساس، اين پژوهش براي پاسخ. ده كندصورت بهينه استفا امكانات موجود به

  كدامند؟)  نخاعقطع ،تفكيك جانبازان شيميايي، قطع عضو به(جانبازاننيازهاي اقصادي  .1

 كدامند؟) ، قطع نخاععضوتفكيك جانبازان شيميايي، قطع  به(نيازهاي اجتماعي جانبازان .2

  كدامند؟)  نخاعقطع جانبازان شيميايي، قطع عضو، تفكيك به(ازاننيازهاي سياسي جانب .3

   كدامند؟) نخاعقطع ، جانبازان شيميايي، قطع عضوتفكيك به(جانبازاننيازهاي فرهنگي  .4

  دانند؟ يك از نيازهاي خود را در اولويت مي جانبازان شيميايي، رفع كدام .5

  دانند؟  اولويت مييك از نيازهاي خود را در جانبازان قطع نخاع، رفع كدام .6

  دانند؟ يك از نيازهاي خود را در اولويت مي جانبازان قطع عضو رفع كدام .7

  ملاحظات نظري

 نـوع   ي او،  در تئوري انگيزش   انگيز  بحث دارد و قسمت     تكيه، به رفتار خودآگاه انسان      كارل لاك انگيزشي    رفتاري ي  نظريه درنياز،  

ثر از توقعات و توقعـات تـابعي        أ مت ها خواستكه  عتقد است   لاك م   كارل  . دباش  زها مي هاي نيا  بندي و تعيين اولويت    نيازها و طبقه  

 كنـد  گيري مي  ه نتيج ،كارل لاك . باشند  فرهنگي و سياسي محيط مي     ، اقتصادي ،اجتماعي شرايط   ي  ها زاييده  ها و ارزش   از ارزش 
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 ثانويـه را نيازهـاي      نيازهـاي را نيازهـاي فيزيولوژيـك و       شود كه نيازهاي اوليه       اوليه و ثانويه تقسيم مي     ي  دستهكه نيازها به دو     

مازلو، نيازهاي آدمي را شامل نيازهاي زيستي، ايمني و تـأمين، اجتمـاعي و تعلـق و                . داند  هنري و عقيدتي مي    ، اجتماعي ،رواني

ي اول، ابتـدا   هباشد كه نيازهـاي مرحل ـ  شناسي مي محبت، احترام به شخصيت، خود شكوفايي، شناخت حياط و محيط و زيبايي      

بايـد توجـه داشـت كـه قـصد مـازلو از             . شـود   مطرح و پس از ارضاي آن سطح ديگر نياز اهميت يافته و محرك رفتار فـرد مـي                 

بينـي    خواست چارچوب مفيدي براي پـيش       مراتب نيازها اين نبوده است كه چارچوب جامع و مانع ارايه دهد؛ بلكه او مي                سلسله

او مدعي است آدمي در     . خواني دارد   مراتب نيازهاي مازلو هم     ي سلسله   ي گريوز با نظريه     نظريه. دهدرفتارهاي احتمالي فرد ارايه     

امـا نيازهـا را از      ... )1375: ميرسپاسي(دهد كه به همان سطح اختصاص دارد        هايي را از خود بروز مي       هر مرحله، رفتارها و ارزش    

  : ها عبارتند از رين آنت بندي كرد كه مهم توان طبقه هاي مختلف نيز مي زمينه

  : از نيازها» براد شاو«بندي  طبقه. 1

مـثلاً معلمـي    . انـد   تر باشد، آن افراد داراي نياز هنجاري        شده پايين   اگر مهارت افراد از استانداردهاي تعيين     :  نيازهاي هنجاري  –الف  

صـورت تعيـين اسـتانداردها توسـط          ر ايـن  د. تر از وضعيت عادي است، به آمـوزشِ روش تـدريس نيـاز دارد               كه درصد قبولي او كم    

  .گيرد متخصصان صورت مي

شـود كـه چـه نيـازي دارد؟       مترادف است؛ چرا كه، وقتي از فرد سؤال مـي         » خواست«اين نياز، با مفهوم     : شده   نيازهاي احساس  -ب

  .كند شده را بيان مي معمولاً نيازهاي احساس

 نوع نياز، نيازهايي است كه فرد آنها را بيان نموده و رفع آن نيازها را تقاضا كـرده  منظور از اين: شده يا مورد تقاضا   نيازهاي بيان  -ج

   .است

انـد بـا      اي را دريافت كـرده      آيد كه خصوصيات جمعي كه خدمات ويژه        اي زماني به وجود مي      نيازهاي مقايسه : اي   نيازهاي مقايسه  -د

  . مشابه باشداند، خصوصيات جمعيت ديگري كه همان خدمات را دريافت نكرده
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شود كه درصورت برآورده شدن، فرد يا جمعيتي را از وضع موجـود   به نيازهايي گفته مي: شده يا مورد انتظار    بيني   نيازهاي پيش  -    ه

   .به وضع مطلوب منتقل كند

 : بندي براساس نوع نياز طبقه. 2

  : شود شناختي تقسيم مي ي آموزشي و روان بندي، نيازها به دو دسته در اين طبقه

هـاي    ي تقاضاي آموزشي است و نيازهاي مربوط به كسب مهارت           كننده  عبارت است از نيازهايي كه منعكس     :  نيازهاي آموزشي  -الف

  .سازد اجتماعي ، هنجارها و ارزشهاي مطلوب راخاطر نشان مي

شناختي اسـت؛     از به امنيت يك نياز روان     براي مثال، ني  . اي از نيازها در قلمرو رواني است        بيانگر مجموعه : شناختي   نيازهاي روان  -ب

هاي ويليام فترستون آن را حمايت كرد و آبراهام مازلو و رابرت هوي از مناديـان                  اين دسته نيازها توسط فرويد مطرح شد و انديشه        

  .آن بودند

  :بندي نيازها از لحاظ توانايي تشخيص طبقه. 3

  . پذير است  امكان به راحتيهاآنيص تشخنيازهايي كه مشهود بوده و :  نيازهاي آشكار-الف

  . جانبه است ها مشكل بوده و مستلزم بررسي دقيق و همه نيازهايي كه شناسايي آن:  نيازهاي پنهان-ب

  :  برآورده شدنجهتبندي نيازها از لحاظ اولويت  طبقه. 4

  .ها اقدام شود بت به رفع آناين نيازها از اولويت خاصي برخوردارند و بايد در اسرع وقت نس:  نيازهاي فوري-الف

  .توان براي رفع آنها برنامه ريزي كرد در يك فرايند عادي مينيازهايي كه اضطراري نيستند و :  نيازهاي عادي-ب

  : ها  آنه كردني برآورد بندي نيازها از لحاظ نحوه  طبقه-5

   نيازهايي كه مؤسسه يا نظام قادر به برطرف كردن آن است-الف
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  ).1375فتحي واجارگاه، (ها و مراكز ديگر كمك بگيرند ه مؤسسه قادر به برطرف كردن آن نيست و بايد از سازمان نيازهايي ك-ب

  : روش تحقيق

 هـزار و    388ي آماري اين طرح، جانبازان كشور به تعداد           جامعه. انجام گرفته است  ) survey(پژوهش حاضر به روش پيمايش    

بنـدي     منطقـه  تفكيـك   بـه اي بـا اسـتفاده از جـدول مورگـان             گيـري تـصادفي طبقـه       ونهحجم نمونه با روش نم    .باشند   نفر مي  443

گيري از كاركنان      نمونه . نفر انتخاب شدند   182 هزار و    4 استان به تعداد   12از  )  استان از هر منطقه    2(هاي كشور   ي استان   گانه  شش

 12كه از   . صورت تصادفي صورت گرفت     روه در هر استان به     نفر از هر گ    20نظران و اساتيد با انتخاب        ي امور ايثارگران، صاحب     اداره

دليـل  . عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند     نظران به  نفر از صاحب240ي بنياد شهيد و امور ايثارگران و   نفر از كاركنان اداره  240استان  

 نفر از هر زير گروه را بـه شـرطي   20 يابي تعداد باشد كه در تحقيقات زمينه      نفر از هر زير گروه به استناد نظر دلاور مي          20انتخاب  

  ).1380دلاور، ( نفر نباشد كافي دانسته است100تر از  كه گروه اصلي كم

  . ليست براساس تكنيك دلفي بود ، مصاحبه و چكنامه  پرسش،ابزار گردآوري اطلاعات در اين بررسي

 آن بـر    1رين تأييد و سپس بـراي تعيـين پايـايي         نامه، توسط سه نفر از اساتيد و اعضاي محترم شوراي ناظ            اعتبار صوري پرسش  

كـه ضـريب آلفـا     طوري صورت آزمايشي اجرا و سپس ضريب آلفاي كرونباخ آن محاسبه شد به        نفر از افراد شبيه نمونه به      100روي  

  .دست آمد  صدم به78

  هاي تحقيق يافته

،  ، اشـتغال جانبـازان    مـسكن ي ن، تأمين هزينـه  جانبازامعيشت، رسيدگي به وضعيت حقوق و     جانبازان شيميايي ترين نياز    مهم

ي هـا  ديدگاه، دفاع از جايگاه جانبازان در مقابل          پزشكي  دندان ي  ، بيمه    خدمات درماني  ي  بيمه درمان و تقويت     رسيدگي به معالجه و   

 تحـصيلي  ي ، پرداخت يارانـه  يلات و لوازم زندگيهي تساعطا،  ها، تأمين جهيزيه و لوازم منزل فرزندان نامناسب برخي احزاب و گروه 

 ـ      هي خدمات ارا  ، نظر جانبازان  در واقع، از  . باشد    مي جانبازان فرزندان   اشتغال  و  اند فرزن براي جـز تـأمين     هشده در مورد نيازهاي فوق ب

                                                 
1. reliability 
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رزيـابي   ا پـايين  اولويـت  در راشـده  هي ـ موارد كـافي نبـوده و خـدمات ارا   ي   بقيه در خدمات درماني    ي   درمان و تقويت بيمه    ي  هزينه

ي برپـاي  درمـاني،  خـدمات  ي  درمان و تقويـت بيمـه  ي  هزينه، تأمين درماني خدمات ي بيمهي     در زمينه  شده  هيا ار اتخدم. اند  كرده

 جامعـه،  در ايثـار و شـهادت   ي  روحيـه تقويـت  و جنـگ،  جبهـه  در مورد فرهنـگ  تبليغي دفاع مقدس،  ها ارزشنمايشگاه از آثار و     

ي مراسم تجليل و    برگزار تحصيل براي فرزندان جانبازان،      ي   ادامه فرصت خدمات بهداشتي و درماني،      گسترش استخدامي،   امتيازات

 جانبازان مورد توجه بنياد شـهيد و امـور   نيازهايتر از ساير    بيش ، تحصيل براي جانبازان   ي   ادامه فرصت  و بزرگداشت مقام جانبازان  

  .ايثارگران بوده است

 مقابـل  در جانبـازان  جايگـاه  از دفـاع ،  درمـاني  خـدمات  ي  بيمـه ،  مسكن ي  هزينه تأمين نخاع عقط جانبازان نيازهاي ترين مهم

، درماني و بهداشتي خدمات گسترش،  جانبازان معيشت و حقوق وضعيت بهي  رسيدگ،  ها گروه و احزابي  برخ نامناسبي  ها ديدگاه

 ي  يارانـه  پرداخـت ،  مـسكن  و مـصرف  تعـاوني  زجملـه ا هـا  تعـاوني  شركت نمودن فعال،  پزشكي دندان ي  بيمه،  عمر ي  بيمه خدمات

 ي  بيمه فقط ،شده هيارا خدمات بين در ولي ؛باشد   مي درماني خدمات ي  بيمه تقويت و درمان ي  هزينه تأمين،  اندفرزن براي تحصيلي

 ،نيازهـا  ي  بقيـه  مورد در و دارد خواني هم جانبازان نيازهاي بندي اولويت با اندفرزن براي تحصيلي ي  يارانه درماني، پرداخت  خدمات

  .است ننموده تأمين را جانبازان نيازهاي ،شده  هيارا خدمات :ديگر عبارت به. است پايين خيلي شده هيارا خدمات سطح

، تـأمين بهداشـت روانـي خـانواده و خـدمات         كمـك بـه رفـع مـشكلات خـانوادگي          : عـضو جانبازان قطـع    ترين نيازهاي    مهم

ي بـه  رسـيدگ  و درمـاني،  بهداشـتي  خـدمات  گـسترش آمـوزي،   حرفـه پزشكي،   دنداني بيمه مسكن، ي  هزينهشناختي، تأمين   روان

هـاي    در مقابل ديـدگاه    جانبازان از جايگاه    دفاع جانبازان،   فرزندان تحصيل براي    ي   ادامه فرصت معيشت جانبازان،    ووضعيت حقوق   

جـز گـسترش     دهد كه به   شده نشان مي   هي ارا خدماتبندي   ي اولويت  ول ؛باشد   مي   جانبازان   اشتغال  و ها نامناسب برخي احزاب و گروه    

 . بر آورده نشده استچنان آن نيازهاي جانبازان ي  بقيه، جانبازاناشتغال  وخدمات بهداشتي و درماني

 ي  بيمه تقويت و درمان ي  هزينه ، تأمين   مسكن ي  هزينه تأمين  است، ديده آسيب شان  بدن اعضاي از قسمتي كه جانبازاني

ي هـا  جانبـازان، برنامـه    فرزنـدان ي  برا تحصيل ي  ادامه جانبازان، فرصت  ، اشتغال يخانوادگ مشكلات رفع به درماني، كمك  خدمات

 ـ بهداشت جانبازان، تأمين  مخصوص ي  نقليه ي  وسيله پزشكي، تأمين  دندان ي  فرزندان، بيمه ي  براي  تربيت  خـدمات  و خـانواده ي  روان
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 هاي لويتوا بين از ولي ؛اند   كرده معرفي خود نيازهاي ترين مهم را جانبازان با برخورد در جامعه فرهنگ سطحي  شناختي، ارتقا   روان

 ؛گرديـده  برطـرف  خوب ،عضو آسيب جانبازانِ فرزنداني  برا تحصيل ي  ادامه فرصت،  جانبازان اشتغال،  درمان ي  هزينه تأمين ،فوق

 ي  بيمـه ،   اسـت  بـوده  لويـت وا ترين مهم داراي شده هيارا خدمات بين در هك چه آن .است نشده تأمين كافي حد به موارد ي  بقيه ولي

ي بـرا  تحـصيل  ي  ادامـه  عمر، فرصت  ي  بيمه خدمات،  درمان ي  هزينه درماني، تأمين  و بهداشتي خدمات  گسترش ،درماني خدمات

  و اسـتخدامي  مقدس، امتيـازات   دفاعي  ها ارزش و آثار از نمايشگاهي  جانبازان، برپاي ي  برا تحصيل ي  ادامه جانبازان، فرصت  فرزندان

  .باشند مي جانبازان اشتغال

 و امور ايثـارگران و      شهيد كاركنان بنياد    ،جانبازان نظرات ي   با توجه به مقايسه    ، جانبازان نيازهايبندي   اولويتجدول  

  اساتيد

نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

1 1 11 2 15 1 
ي هزينــه تــأمين
 مسكن

2 11 3 5 2 2 
ــيدگي ــه رسـ بـ

معالجه و درمان

4 15 10 3 24 3 
ي بيمـــــــــــه

 پزشكي دندان
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

6 7 20 17 47 4 

ــه كمــك ــعب  رف
مـــــــــشكلات

 خانوادگي

12 21 9 15 22 5 

ــيدگ ــهي رسـ بـ
وضعيت حقوق و
معيشت جانبازان

جانبازان اشتغال 6 8 13 8 4 5

3 8 22 4 50 7 

بهداشــت تــأمين
رواني خـانواده و
ــدمات خــــــــ

 شناختي روان

14 13 40 28 14 8 

ــاع ــاهاز دف  جايگ
ــازان در جانبــــ
مقابــــــــــــل

هـــاي دگاهديـــ
نامناســب برخــي

ها احزاب و گروه
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

9 17 23 12 46 9 

 تـسهيلات  ايجاد
خريـــد خـــودرو
ــصوص مخــــــ

 جانبازان

7 2 6 21 35 10 

ــت ــه پرداخ ياران
اندبــراي فرزنـ ـ

ــك از( ــه كم  جمل
 تحصيليي  هزينه

هـــاي  برنامـــهو
 )تشويقي

19 26 16 25 4 11 

ــه فرصــت ي ادام
تحــصيل بــراي
فرزندان جانبازان

10 9 2 18 7 12 
ي  بيمـه  خدمات

 عمر

28 ــال 13 51 29 52 40 ــودن فعـ نمـ
ها شركت تعاوني 
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

ــاوني ــه تع ازجمل
 مسكنومصرف 

33 35 47 50 53 14 

 وجهيزيه تأمين
لــــوازم منــــزل

 فرزندان

20 27 36 22 27 15 

ســـطحي ارتقـــا
فرهنــگ جامعــه
در برخـــورد بـــا

 جانبازان

23 28 38 24 54 16 
تسهيلاتي  اعطا

 لوازم زندگي

24 20 4 31 6 17 

ــه فرصــت ي ادام
تحــصيل بــراي

 جانبازان

26 34 41 27 11 18 
ــازات امتيـــــــ
ــتخدامي و اســـ

اشتغال فرزنـدان
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

 جانبازان

21 29 7 16 1 19 
خـدمات  ي  بيمه

 درماني

36 38 43 44 52 20 
ي ينــهزه تــأمين

 حمل و نقل

13 19 25 6 40 21 

ها برنامه برگزاري
هـــــــاي و دوره

ــورد تربيتـــي مـ
ــ ي هعلاقــــــــ

جانبازان، همـسر
 و فرزندان

22 14 29 30 3 22 

خدمات گسترش
بهداشـــــــتي و
درمــــــــــاني
ــصوص مخــــــ

 جانبازان

40 ــت 23 18 46 21 45 ــا وام پرداخ ب
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

 وكـــارمزد كـــم
نمـــودن فعـــال

ــندوق صــــــــ
 الحسنه قرض

 تبعيض رفع 24 48 7 34 3 8

11 5 19 10 28 25 
و احتـرام ي  اقارت

منزلت اجتماعي

16 6 26 20 37 26 

ــدوين ــوانين ت ق
كار متناسـب بـا

 جانبازان

25 22 24 19 12 27 

 منطقـي  برخورد
ــشارجامعه و اقــ
ــا ادارات بـــــــ

 جانبازان

38 ــوزش 28 44 35 45 43 آمــــــــ
يهــــا مهــــارت
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

 اجتماعي

27 25 42 26 31 29 

يالگوهـا ي  معرف
ارزشي بـه نـسل

 جديد و آينده

37  يآموز حرفه 30 38 38 31 36

32 30 17 36 33 31 

 حقـوقي  خدمات
ــك ــاي و كمـ هـ

ــري در(فكــــــ
ــه ــاي زمينــ هــ

حقوقي و مسايل
 )شخصي

15 16 35 1 34 32 

يتوانمندســـــاز
عـــزت نفـــس و

 عواطف

17 12 44 8 23 33 
ي تعبيــــــــــه

مــــــــسيرهاي
ــصوص مخــــــ
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

ــازان در جانبــــ
ها  خيابان ،ادارات
 و معابر

31 24 30 33 39 34 

وســايل تــأمين
مخصوص اياب و

 ذهاب

29 39 15 11 20 35 

راسـم مي  برگزار
ــل و تجليـــــــ
بزرگداشت مقـام

 جانبازان

35 31 32 34 43 36 

ــصاب ــه انتــ بــ
وليت اداريؤمــس

 مناسب

18 10 1 9 42 37 

 پرستاري تقويت
ــتو  مراقبــــــ

 اجتماعي

42  توليـــدو تهيـــه 38 16 32 27 46
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

ــيلم و  ــف اتر ازتئ
ــادت ــاي رشـ هـ
 جانبازان

44 42 33 43 29 39 

و مــــــــشاوره
راهنمــــــايي و
ــدمات خــــــــ

 مددكاري

41 37 28 37 9 40 

ــغ ــورددر تبلي  م
فرهنگ جبهـه و

 تقويــتوجنــگ 
 ايثـار وي  روحيه

ــهادت در شـــــ
 جامعه

34 18 48 41 41 41 
مـديريت  آموزش
 خانواده

47 ــوزش 42 49 51 50 41 آمــــــــ
يهــــا مهــــارت
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

 گيري تصميم

46 44 13 42 36 43 

ــبر زاريگـــــــ
، زيارتي اردوهاي

 وتفريحــــــــي
توريست(سياحتي

 )ي

30 23 18 23 25 44  

هاي باشگاه ايجاد
ورزشــــــــي و
تفريحــات ســالم
ــصوص مخــــــ

 جانبازان

51 50 14 53 26 45 
بازديــد ي برنامــه

از مناطق جنگي

39 48 12 14 13 46 

ــصب ــادبود ن  وي
مــــــــان درديا

 ميادين

45 ــشكيل 47 30 48 53 32 و تــــــ
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

گسترش انجمـن
ــشكل و تـــــــ

ــصوص مخــــــ
ــه ــيدگي بـ رسـ

 امورجانبازان

49 52 54 47 45 48 

براي كودك مهد
فرزنــــــــــدان

 خردسال

43 33 49 40 55 49 
نـــشان اعطـــاي

 لياقت

48 53 5 39 5 50 

نمايـشگاه ي  برپاي
از آثــــــــــار و

هاي دفـاع ارزش
 مقدس

50 51 51 45 19 51 

 قوانينبا آشنايي
كشوري و اركـان

 حكومت
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نظراز 
اساتيد

 نظركاركناناز 
...بنياد شهيد و

  نظر جانبازاناز

ين
انگ

مي
ياز

ت ن
لوي
 او

 

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

اولويت
خدمات

ش هيارا
 ده

اولويت
نياز 
جانبازا
 ن

 اولويت
خدمات 

شده يهارا
 جانبازان يازن اولويت

 يازهاين
                                  جانبازان

52 49 39 49 21 52 

و انتــــــــــشار
ي مطالعــــــــه

نشريات فرهنگي

53 47 46 52 17 53 

ــناي ــاي آشــ بــ
ايف نهادهـايوظ

 حكومتي

54 54 37 54 10 54 
 وســرود اجــراي
 موسيقي

55 55 55 55 32 55 

جهتي  هنگآ  هم
مــــــشاركت در

 احزاب

  

   نيازهابندي طبقه

ي جانبـازان يـا نيازهـاي         در ايـن بررسـي، نيازهـاي اوليـه        . هاي جانبازان در اولويـت اول قـرار دارد          ي گروه   نياز اقتصادي در همه   

مـازلو،  . تـري برخوردارهـستند   سبت به نيازهاي ثانويه؛ يعني، نيازهاي اجتماعي، سياسي و فرهنگي از اولويت بيشها، ن   اقتصادي آن 
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تر توجه    تر تأمين نشود، فرد به نيازهاي بالاتر كم         كند كه اگر نيازهاي اولويت پايين       مراتب نيازها با صراحت بيان مي       در بحث سلسله  

هاي نيازهـاي اوليـه ايـن اسـت كـه در بـين                ي كارل لاك، يكي از شاخص       براساس نظريه ). يجز موارد خاص انگيزش     به(خواهد كرد 

مـا در ايـن     . هاي بين افراد متفاوت است      شود؛ ولي نيازهاي ثانويه، با توجه به تفاوت           صورت يكنواخت احساس مي     ها به   ي انسان   همه

شـود؛ ولـي      نواخت بوده و تفاوت معني داري مـشاهده نمـي         ي جانبازان يك    پژوهش متوجه شديم كه نيازهاي اقتصادي در بين همه        

كـه نيازهـاي    با توجه به اين. نيازهاي سياسي، فرهنگي و اجتماعي در بين جانبازان، متناسب با نوع يا درصد جانبازي متفاوت است              

ين نيازهـاي اوليـه و نيازهـاي    خواني ب توان دريافت كه نوعي هم  ترين نياز جانبازان مطرح شده است، مي        عنوان ضروري   اقتصادي، به 

  . اقتصادي آنان وجود دارد

بنـدي نيازهـاي      شده از سوي بنياد شهيد و امور ايثارگران، بـا اولويـت             در بررسي نيازهاي جانبازان، مشخص شد كه خدمات ارايه        

رد و سـازمان را نيـز بـراي بـراي     ها خيلي اهميت ندا     آن  شده به جانبازان، براي       آهنگ نبوده و در برخي موارد خدمات ارايه         ها هم   آن

بنـدي نيازهـاي      ي اولويـت    تر شـدن ايـن مطلـب، مقايـسه          براي روشن . كند  ترِ آنان، با كمبود اعتبار مواجه مي        رفع نيازهاي ضروري  

  :رسد نظر مي شده به ايشان، ضروري به جانبازان با خدمات ارايه

 ي  ، بيمـه  رسـيدگي بـه معالجـه و درمـان         مـسكن،    ي  مين هزينـه  تـأ : ترتيـب   ، بـه  نيازهاي اقتصادي جانبازان  اولويت  ترين    مهم

 تـسهيلات خريـد   ايجـاد شـناختي،   ، تأمين بهداشت رواني وخدمات رواناشتغال،       جانبارانمعيشتپزشكي، رسيدگي به وضع      دندان

 تعاوني مصرف و مسكن     هاي  نمودن شركت  فعال عمر و    ي   تحصيلي براي فرزندان، بيمه    ي  ، پرداخت يارانه   مخصوص جانبازان  خودرو

 خـدمات   ي  بيمـه  : شـامل   اسـت   گرفتـه  صورت خدماتي كه درخصوص رفع نيازهاي اقتصادي و رفاهي جانبازان           ترين مهم. باشد   مي

 بـا وجـود     .باشد    جانبازان مي  اشتغال  و  عمر ي   بيمه درماني، خدمات  خدمات بهداشتي و     گسترش درماني،   هاي  هزينه تأميندرماني،  

   تـأمين حـاكي از آن اسـت كـه    ،شـده   هي ـخـدمات ارا بنـدي   ولي اولويـت شده از اهميت زيادي برخوردار است؛    رايهكه خدمات ا    اين

 خـدمات  وي به وضعيت حقوق و معيشت جانبازان، تأمين بهداشـت روانـي خـانواده               رسيدگپزشكي،    دندان ي   مسكن، بيمه  ي  هزينه

و تـري قـرار گرفتـه         پـايين در اولويـت     در مقايسه با نيـاز جانبـازان         ن مخصوص جانبازا   تسهيلات خريد خودرو   ايجادشناختي،    روان

 .داده شودتري  ت بيشيهم ا موارد فوقبهجانبازان انتظار دارند 



__________________________________________________________________________________________  

20 

،    و منزلت اجتماعي   احترامي  اقارت تبعيض،   رفع،                كمك به رفع مشكلات خانوادگي    ،   جانبازان نيازهاي اجتماعي  اولويت   ترين  مهم

هـاي   جامعه و ادارات با جانبازان، آموزش مهارت       برخورد منطقي اقشار    جانبازان، بامي، تدوين قوانين كار متناسب       استخدا امتيازات

 هـا و معـابر      خيابان ، در ادارات  جانبازان مسيرهاي مخصوص    ي  عزت نفس و عواطف، تعبيه      خدمات حقوقي، توانمندسازي   اجتماعي،

  . باشد  مي

 مشكلات خانوادگي، رفـع تبعـيض،       رفع كه كمك به     شود  مشخص مي  ،شده هيبازان با خدمات ارا    اولويت نيازهاي جان   ي  مقايسهاز  

 امتيـازات شـده درخـصوص       تر مورد توجه قرار گرفته است؛ ولي به اعتقاد جانبازان، خدمات ارايـه              كم ،هاي اجتماعي  آموزش مهارت 

 مـسيرهاي مخـصوص     ي   تعبيـه  مـددكاري، ويادمـان، خـدمات     ، برخورد منطقي اقشارجامعه و ادارات با جانبازان، يادبود          استخدامي

  .بندي نيازهاي آنان متناسب است با اولويتها و معابر   خيابان،جانبازان در ادارات

 اين  ودهد      جانبازان را تشكيل مي     سياسي نيازهاي اولين اولويت    ،هاي برخي از احزاب    دفاع از جايگاه جانبازان در مقابل ديدگاه      

گيـري و تقويـت     ولـي پـي  رضايت جانبازان را جلب كـرده اسـت؛   و قرار دارد  اول نيز در اولويت     شده هيخدمات ارا موضوع در رديف    

قـرار  توجـه   مـورد   شـده    هي ـ بين خدمات ارا   در ،باشد    جانبازان كه دومين اولويت جانبازان مي       رسيدگي به امور   هاي مخصوص  تشكل

 دفـاع اند؛ ولي جانبازان قطع نخاع و شيميايي،          عقيده  طع عضو در اين مورد هم     عضو و ق    جانبازان آسيب .  نشده است  تقويتو  نگرفته  

 . دانند كافي نميها   برخي احزاب و گروهنامناسبهاي  در مقابل ديدگاهرا از جايگاه جانبازان 

ه در برخورد با     فرهنگ جامع  سطحي  ارتقا تحصيل براي فرزندان جانبازان،      ي  ادامهفرصت  ،   جانبازان نيازهاي فرهنگي ترين   مهم

ي تربيتي براي فرزندان، معرفي الگوهاي ارزشي به نـسل جديـد و آينـده،         ها  تحصيل براي جانبازان، برنامه    ي  جانبازان، فرصت ادامه  

فـيلم   ، تهيه و توليد   جانبازان، برگزاري مراسم تجليل و بزرگداشت مقام        )ان همسر و فرزند   ،خود(تربيتي  هاي آموزشي  دورهبرگزاري  

جانبازان عقيده دارند كه بنياد شـهيد        .باشند    فرهنگ جبهه و جنگ مي     موردهاي جانبازان، مشاوره و راهنمايي، تبليغ در         تاز رشاد 

ي دفـاع   هـا  ارزش، برپـايي نمايـشگاه از آثـار و             تحصيل براي فرزندان جانبـازان     ي   فرصت ادامه  خود را در  خدمات  و امور ايثارگران،    

 متمركز نمـوده و بـه       ، اجراي سرود و موسيقي    جنگاي جانبازان، تبليغ در مورد فرهنگ جبهه و          تحصيل بر  ي  مقدس، فرصت ادامه  
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ي تربيتي براي فرزندان، معرفي الگوهاي ارزشي به نـسل  ها سطح فرهنگ جامعه در برخورد با جانبازان، برنامهي  ارتقا مسايلي مانند 

 .دهد تر اهميت مي كم) انو فرزند همسر ،خود(هاي آموزشي تربيتي دورهجديد و آينده، برگزاري 

  :  پيشنهادات

 مـشاركت  جانبـازان رسـاني بـه       خدمات ي  هاي سازمان در زمينه    گيري و در تصميم  شود   از جانبازان تشكيل     مركبشورايي   .1

 .نمايد

ازان ها نيز با سـاير جانب ـ      ديدگي آن   نوع آسيب   شيميايي و   و نيازهاي جانبازان   مشكلاتدهد كه     ي پژوهش نشان مي     نتيجه .2

ترين تهاجمات دشـمن قـرار گرفتنـد و از طـرف               غيرانساني وترين     وحشيانه قرباني اين عزيزان در جنگ تحميلي       .باشد   مي متفاوت

 ،ها در معرض ديـد اسـت    آني ديده  از جانبازاني كه عضو آسيب   تر كم ، براي اطرافيان  ترِ مواقع    در بيش  ها ديدگي آن  ديگر نوع آسيب  

تر بـه مـردم نمايـان         بيش ايثارگرانريزي مخصوصي صورت گيرد تا عزت و احترام اين گروه از              بايد برنامه . دشو  مورد توجه واقع مي   

 .گردد

كـه خـدمات     براي ايـن  .باشد  هنگ نمي آ  شده در برخي موارد هم     هيبندي خدمات ارا   اولويتبندي نيازهاي جانبازان با      اولويت .3

 جانبـازان   بنـدي خـود     با توجه به اولويت    قابل ارايه هاي خدمات    ريزي گردد برنامه   مي  پيشنهاد ،تري داشته باشد   ثير بيش أشده ت  هيارا

 .صورت گيرد

گـردد   پيـشنهاد مـي   ؛ بنـابراين،    باشـد  جانبـازان مـي   و مطالبـات جـدي      هـاي اساسـي       اولويـت  و جز ،پزشكي  دندان خدمات .4

تـر مـورد      در مراكز مـذكور بـيش      اي  خدمات بيمه ي    ايهارد و   نتر شو  رساني به جانبازان فعال     براي خدمت  پزشكي دندانهاي   نيكيكل

 .توجه قرارگيرد

دهـد كـه افـراد       هاي پژوهش نـشان مـي       يافته ، زيرا ؛ نگردد منعكسها    در مطبوعات و رسانه    ،شده به جانبازان   هي ارا خدمات .5

خاطر مي  آزرده ساير اقشار جامعه     نيازمند      بـراي   اگـر كـه    ايـن علـت     به ؛د نيست ينآ   جانبازان نيز خوش   شوند و اين موضوع براي خود 

 ،انـد  شـده دريافـت نمـوده       اعـلام  ِ  تر از حـد     يا كم  نكردهكه خدمات فوق را دريافت       ه شود، جانبازاني  يتعدادي از جانبازان خدماتي ارا    

 .راه است با نوعي احساس بار منت هم،شده هي اراخدمتآوردن  زبان  در شرع و عرف نيز به، از طرف ديگروشوند  مند مي گله
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گـردد تقويـت      اند؛ بنابراين، پيشنهاد مـي      تر احساس نياز نموده     ي خانواده بيش    شناختي و مشاوره    جانبازان، به خدمات روان    .6

  .ي آنان در اولويت قرارگيرد ي جانبازان و خانواده مراكزخدمات مشاوره

، تـأمين بهداشـت روانـي خـانواده و           جانبـازان  معيـشت پزشكي، رسيدگي به وضع       دندان ي  هاي مسكن، بيمه    هزينه تأمين .7

 جانبازانرفاهي   هاي نياز اقتصادي   ترين اولويت   خودرو مخصوص جانبازان، ازجمله مهم     خريدشناختي، ايجاد تسهيلات      خدمات روان 

و امـور    كـاري بنيـاد شـهيد        اولويـت در  رفع ايـن نيـاز      گردد    پيشنهاد مي  .ها را ارضا ننموده است      آن ،شده هيباشد كه خدمات ارا    مي

  .ايثارگران قرار گيرد

 اين موارد   ، زيرا ؛هاي اجتماعي جانبازان قرار گيرد     برنامه رفع تبعيض در اولويت       و ت خانوادگي، احترام   به رفع مشكلا   كمك .8

 .باشد شده از نظر آنان كافي نمي هي اجتماعي جانبازان بوده و خدمات ارانيازهاي ترِبرهاي   اولويتوجز

هـا يكـي از      هـاي آموزشـي و تربيتـي بـراي جانبـازان، همـسر و فرزنـدان آن                 دورههـا و      برنامـه  گزاريبركه    با توجه به اين    .9

 پيـشنهاد  ؛داننـد   نمـي كـافي شـده در ايـن مـورد را          هيباشد و جانبازان خدمات ارا      نيازهاي فرهنگي جانبازان مي    اساسيهاي   اولويت

هاي آموزشي توجيهي بـراي خـود جانبـازان           براي فرزندان و دوره    تربيتيهاي   ها و برنامه   هاي آموزش خانواده و دوره      گردد دوره  مي

  .برگزار شود

رسـاني دقيـق و     كه شـرايط خاصـي دارنـد، بـا اطـلاع     جانبازان از ويژه به برخيخدمات ي    صورت ارايه گردد در     مي پيشنهاد. 10

 ، خـدمات  ي  هي ـ بحث تبعيض در ارا    ، زيرا ؛ ننمايند تيعدال تا احساس تبعيض و بي       اقدام شود ساير جانبازان   موقع نسبت به توجيه       به

 زماني ممكن است    : بايد يادآور شد   نيزاي را      جا نكته   البته در اين   .شده است  مطرح   جانبازانصورت معني داري در اظهارنظر هاي        به

 يطور كامل ساير جانبـازان     ه ب  لازم است  ،گونه موارد   در اين  ؛ صورت گيرد  جانبازان برخوردهاي متفاوتي با     ،هاي فردي  برحسب تفاوت 

 .اي تقاضا يا اعتراضي را مطرح ننمايند تا بر حسب نيازهاي مقايسهشوند توجيه شوند    مربوطه نميمزايايكه مشمول 

 ـ    پيـشنهاد مـي    ؛جلـب نمايـد   تر    بيش رضايت جانبازان را     ،شده هيكه خدمات ارا    اين براي. 11  نيازسـنجي و    ،طـور مـداوم    هگـردد ب

 . نيازها ثابت نبوده و مدام در حال تغيير هستند، زيرا؛شودريزي  برنامه
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