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  :چكيده

 ـ برنامه. كند  كار مي   شود و آغاز به      معيني تأسيس مي   يهر سازمان با توجه به اهداف و خط مش         وري و  راي افـزايش بهـره  ريزي ب

هاسـت    بنـدي آن    نيازسنجي روشي براي مطالعه و بررسي نيازها و دسته        . شده است   ها امري پذيرفته    رفع نواقص احتمالي در سازمان    

  . آل تنظيم شود رسي به وضع ايده ي آموزشي مناسب، براي رفع نواقص و دست تا برنامه

. باشـد   وزشي كاركنان سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان گيلان مي          تحقيق حاضر، در پي يافتن و تشخيص نيازهاي آم        

ها و مصاحبه با معاونين مختلف سازمان، اطلاعـاتي را درخـصوص              ي شرح وظايف معاونت     منظور، محقق ابتدا از طريق مطالعه       بدين

مالي، تعاون و اموراجتماعي، عمران و مـسكن         فرهنگي، بهداشت و درمان، اداري    (تفكيك عناوين شغلي    نيازهاي آموزشي كاركنان به   

ي پرسـشنامه درخـصوص تعيـين نيازهـاي           و با مشورت كارشناسان و اساتيد مجرب اقدام به تهيـه          ) و پژوهش و ارتباطات فرهنگي    

  :يابي به موارد زير نمود تفكيك نيازهاي آموزشي عمومي و تخصصي با هدف دست آموزشي به

   و تخصصي كاركنان سازمانشناسايي نيازهاي آموزشي عمومي -

 بندي نيازهاي آموزشي عمومي و تخصصي كاركنان سازمان اولويت -

ي حاضر، با استفاده از مقياس ليكرت در پنج درجه در دو سطح وضعيت موجود و مطلوب تنظيم گرديد كه پايـايي                        پرسشنامه

 نفر از كاركنان سازمان بنيـاد شـهيد و امـور            156امل  ي آماري نيزش     اعضاي نمونه  .باشد  مي 84/0آن با استفاده از آلفاي كرونباخ       

  .باشند ايثارگران استان گيلان مي
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تر مـوارد، بـين وضـعيت موجـود و            ي نيازهاي آموزشي عمومي و تخصصي، در بيبش         هاي پژوهش نشان داد كه در زمينه        يافته

ترتيـب عبـارت      وزشي عمومي كاركنان سـازمان بـه      از سوي ديگر، اولويت نيازهاي آم     . مطلوب كاركنان تفاوت معنا داري وجود دارد      

، آگـاهي از اصـول مـديريت و سـازمان از ديـدگاه قـرآن و                 e-mail و   internetرسـاني     هـاي اطـلاع     آشنايي بـا شـبكه    : بودند از 

، آمـوزش  ...) وAccess, Power point, Excel, Word: شـامل  (officeي نـرم افـزاري    البلاغه، آشنايي بـا مجموعـه   نهج

، آشـنايي  )مديريت مـشاركتي (هاي نوين مديريت ي استفاده از آن، آشنايي با روش      مديريت استرس، آشنايي با رايانه و نحوه       مهارت

بـراي هـر    ... و) ره(ي سياسـي مـديريت از ديـدگاه امـام خمينـي             ي جسماني و روانـي، آگـاهي از انديـشه           هاي اوليه   با اصول كمك  

چنين تفاوت معنا داري بـين نيازهـاي آموزشـي            هم. ها تعيين و مشخص شدند      ز اولويت ني) شغل سازماني كاركنان سازمان   (معاونت

هاي ذكرشده داشتند؛ اما بين نيازهاي آموزشـي   ي مهارت تري در زمينه كاركنان زن و مرد وجود داشت كه زنان ميزان آگاهي بيش    

 بين ميزان تحصيلات كاركنان بـا نيازهـاي آموزشـي           از طرف ديگر  . ي كاري مختلف، تفاوت معنا داري يافت نشد         كاركنان با سابقه  

  .ها تفاوت معنا داري مشاهده شد آن

  

  نيازهاي آموزشي، سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران:ها كليدواژه
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Abstract: 

  

Each organization is established and starts its work with a view to determined aims 

and policy. Planning for increase of exploitation and elimination of the probable defects 

is an accepted issue in organizations. Measurement of needs is a method for study and 

consideration of needs and their classification so that a proper educational program is 

planned for elimination of defects and achievement of ideal status.  

The current research tries to find and determine educational needs of the personnel 

of Guilan Province Organization of Martyr Foundation and Self-Sacrificed Persons 

Affairs. In order to do that, the researcher first through study of the deputy sections’ 

duties description and interview with different deputies of organizations, gathered 

information in relation to the educational needs of the personnel related to separate 

job titles (cultural, health and treatment, administrative and financial, cooperation and 

social affairs, civil affairs and housing, research and cultural relations) and with 

consultation with experienced experts and professors, provided questionnaire in 

relation to determination of the educational needs (general educational needs and 

specialized educational needs separately) with the aim of achievement of the following 

affairs:  
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- Recognition of the general and specialized educational needs of the 

organization’s personnel  

- Determination of the priority of the general and specialized educational needs of 

the organization’s personnel 

This questionnaire was provided with use of Likert Criterion in five grades and two 

levels of the existing status and the desirable status and its reliability with use of 

Cronbakh Alpha is 84%. The sample statistical members include 156 individuals from 

the personnel of Guilan Province Organization of Martyr Foundation and Self-Sacrificed 

Persons Affairs.  

The research findings showed that on the ground of general and specialized 

educational needs in the most cases there is a significant difference between the 

existing status and the desirable status of the personnel. On the other hand, the 

general educational needs of the organization’s personnel according to their priority 

included: introduction to Internet information networks and e-mail, information of the 

principles of management and organization from the viewpoint of Quran and Nahj-ol-

balagheh, introduction to Office family (Word, Excel, PowerPoint, Access and etc.), 

education of stress management skill, application of computer (introduction to 

computer) and its using method, introduction to the modern management methods 

(joint management), introduction to the principles of physical and psychical first aids, 
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information of management political thought in Imam Khomeini’s viewpoint, etc. Also 

for each deputy section (organization personnel’s organizational position) the priorities 

were determined.  

Also, a significant difference existed between male and female personnel’s 

educational needs and women enjoyed more information in relation to the mentioned 

skills. But no significant difference was found between educational needs of the 

personnel with different work records. On the other hand there was a significant 

difference between education levels of the personnel and their educational needs.  

 

Key words: educational needs, Organization of Martyr Foundation and Self-Sacrificed 

Persons Affairs 
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  :مقدمه

نفر بتواند تـسلط قابـل قبـولي را در     ر امكان ندارد كه يك    آوري، ديگ   ي علم و تنوع فن      علت گستردگي دامنه    در دنياي امروز، به   

دست آورد و ناگزير بايد از ميان مواد آموختني نامحدود و با استفاده از فرايند نيازسنجي، انتخابي صورت گيـرد و        ها به   ي رشته   همه

ر ايـن خـصوص، متخصـصان تعلـيم و          د. شناسي تربيتي منطبق شود     ي مسلط اجتماعي و روان      بندي شود و با فلسفه      نيازها اولويت 

كـه يكـي از    طـوري  انـد؛ بـه   ريزي در نظـر گرفتـه    ترين اصول فرايند برنامه     عنوان يكي از مهم     تربيت، توجه به نيازهاي فراگيران را به      

). 11: 1378نقل از منصوري،      ، به 1372فردانش،  (هاي اغلب الگوهاي آموزشي، تعيين يا سنجش نيازهاست         ترين فعاليت   مقدماتي

ريزي آموزشي كاركنان و در واقـع عامـل اصـلي ايجـاد و تـضمين اثربخـشي كـاركرد                      تعيين نيازهاي آموزشي، نخستين گام برنامه     

هـاي شـغلي و كاركنـان         ريـزي سـازمان، حـوزه       تري براي برنامه    درستي انجام شود، مبناي عيني      آموزشي و بهسازي است كه اگر به      

ريـزي    توان گفت كه گـام اول برنامـه         جرأت مي   به). 1380:14سعادتي،  (زايش خواهد يافت  خواهد شد و درنهايت، اثربخشي آن اف      

ريـزي آموزشـي و بـرآورد         رسد كه بايد ميـان برنامـه        باشد و با توجه به تعاريف مختلف به نظر مي           آموزشي، نيازسنجي آموزشي مي   

ريـز، فقـط زمـاني        ريـزي آموزشـي اسـت و برنامـه           بر برنامه  اي تنگاتنگ قايل شد؛ زيرا ارزيابي نيازها مقدم         نيازهاي آموزشي، رابطه  

شناسـايي نيازهـاي مهـم، مبنـايي بـراي          ). 14: 1378بالامنش،  (تواند اقدام به طراحي نمايد كه نيازها را شناسايي كرده باشد            مي

ي  بنـابراين، كليـه  . باشد ه مييافت دهي ساير عناصر مهم حول محور نيازهاي اولويت  تعيين اهداف و طبعاً بستر مناسبي براي سازمان       

انـساني،  (ي مؤثر از سـاير منـابع و امكانـات محـدود             تصميمات درخصوص تدارك اهداف خاص محتواي آموزشي مناسب و استفاده         

با تشخيص نيازها، قبل از انتخاب هر نـوع         ). 55: 1379زاده،    زادگان، ترك   عباس(تابعي از امكانات نيازسنجي است    ) مالي و طبيعي  

  .توان بر ميزان كارآيي و اثربخشي افزود ، ميحل راه



__________________________________________________________________________________________  

8 

  :شوند طوركلي، نيازهاي آموزشي به دو دسته تقسيم مي به

كه هر يك از كاركنان در هر بخشي از سازمان كـه هـستند، بتواننـد كارهـاي تخصـصي و مربـوط بـه          : نيازهاي تخصصي : الف

  .شدن وقت و انرژي مراجعان جلوگيري شود نحواحسن انجام دهند تا درنتيجه، از تلف ي خودشان را به وظيفه

فـردي يـا برخـورد بـه          فراگيري روابط بـين   : شناختي، نظير   هاي روان   كه شامل فراگيري و دانستن مهارت     : نيازهاي عمومي : ب

يفـي  گويي به مـردم، ارتقـاي سـطح ك    ي خدمات دولتي و بهبود ميزان پاسخ       هنگام بروز بحران، افزايش كارآيي و اثربخشي در ارايه        

هاي عمومي كاركنان دولـت       ي آگاهي   ي انسانيِ بخش دولتي، از طريق افزايش سطح دانش و مهارت كاركنان دولت، توسعه               سرمايه

  .شود مي... سازي و بهبود روابط انساني كاركنان دو لت و ي خدمات، رشد فضايل اخلاقي، فرهنگ منظور افزايش كيفيت ارايه به

تحقيـق  : بـراي مثـال   . هاي مختلف صورت گرفتـه اسـت        نيازهاي آموزشي كاركنان سازمان   تحقيقات مختلفي درمورد سنجش     

هاي مناسب جهت افزايش كمي       حل  ي راه   منظور ارايه   خودرو، به   درمورد نيازهاي آموزشي كاركنان شركت ايران     ) 1378(پورجعفري

ي بررسي و ارزيابي فرايند آموزش كارشناسي سازمان         درباره) 1378(زاده كاكرودي   توليد از نظر مديران و كاركنان يا تحقيق قاسم        

درمورد بررسي و شناخت نيازهاي آموزشـي كارشناسـان سـازمان         ) 1374(تأمين اجتماعي و چگونگي بهبود آن يا تحقيق فراهاني        

اي مختلـف  ه ـ هايي از نيازهـاي آموزشـي را در سـازمان    كه هركدام جنبه... خدمت و هاي عمومي ضمن   برنامه و بودجه، طي آموزش    

  .ترتيب اولويت مشخص كردند مورد سنجش قرار دادند و نيازهاي آموزشي هر سازمان را به

اما سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران، بنا بر رسالت و اهداف سازماني و ارتباط با بازماندگان نسلي كه برقراري و ثبات نظـام                        

  . احترام و رفتار مناسب و شايسته با آنان بايد از اهداف اين سازمان باشدهاست؛ رعايت جمهوري اسلامي ايران مديون فداكاري آن
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تـرِ    هايي براي بهبود روابط كاركنان با ارباب رجوع، منجر به افزايش كارآيي و ثمربخشي هـر چـه بـيش                     بالطبع برگزاري كلاس  

هـايي    ريـزي   ب اولويت مشخص شود تا برنامـه      ترتي  در اين تحقيق، سعي شده است تا نيازهاي آموزشي كاركنان به          . ها خواهد شد    آن

  . ها انجام گيرد براي افزايش كارآيي آن

بنـدي    و درجـه  ) »چه بايـد باشـد      آن« و  » چه هست   آن«ي ميان     فاصله(شناسايي نيازها : طوركلي، نيازسنجي عبارت است از      به

  . ترتيب اولويت و تعيين اقداماتي كه بايد تعديل يا تعطيل شوند ها به آن

اي از نيازها كه      ي آن عبارت است از گردآوري مجموعه        نيازسنجي به يك فرايند يا جريان اشاره دارد كه نتيجه         : عبارتي ديگر  به

  . گيري درستي صورت پذيرد ها تصميم اند و بايد براي آن براساس اولويت تنظيم شده

  .گيرند رد تحليل قرار ميو فرد مو) وظيفه(ي اصلي، سازمان، شغل در تعيين نيازهاي آموزشي سه حوزه

تحليل سازمان و شغل از آن جهت كه زمينه و عامل ايجاد نيازهاي آموزشي هستند، مهم است و تحليل فرد نيز از آن جهـت                         

  .شود و رفع آن نيز تنها از طريق آموزش و بهسازي او ممكن است اهميت دارد كه نياز به آموزش در او متجلي مي

آوري، اقتصاد، قوانين، منابع و محيط اجتمـاعي اسـت كـه سـازمان در آن فعاليـت             سي اهداف، فن  تحليل سازمان، مستلزم برر   

  . كند مي

ها و رفتار مورد نيـاز بـراي          ، مستلزم سنجش و ارزيابي كاركردها و وظايف هر شغل در پرتو دانش، مهارت             )وظيفه(تحليل شغل 

  .انجام آن است
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هاي بالا از طرق مختلفي مورد سنجش         هاي خاص آنان در ارتباط با زمينه        ا و مهارت  ه  ها، توانايي   در تحليل افراد، دانش، نگرش    

  ).17: 1380سعادتي،.(شود گيرد و نوع، ميزان و شكاف آن با وضع مطلوب تعيين و تحليل مي و ارزيابي قرار مي

با توجه به مـوارد     ) 68 و 67: 1381زاده،  زادگان، ترك   نقل از عباس    به(انواع مختلفي از نيازسنجي آموزشي وجود دارد، كافمن       

  :شرح زير نام برده است كاربرد از شش نوع نيازسنجي به

در . هـا ارتبـاط دارد      مـشي   هـا و خـط      اين نوع نيازسنجي با بررسي، تهيـه و تنظـيم و اجـراي انـواع سياسـت                : نيازسنجي آلفا  •

ي   بررسي معايب و مـسايل وضـع موجـود در درجـه         چه كه بايد باشد، مربوط است و        ها با آن    نيازسنجي آلفا، اقدامات و فعاليت    

  .هدف اصلي ممكن است تغيير اهداف و مقاصد فعلي باشد. اول اهميت قرار ندارد

شـود و هـدف       هاي آموزشي يا غيرآموزشي درست فرض مي        در اين نوع نيازسنجي، اهداف و مقاصد و سياست        : نيازسنجي بتا  •

  .است) مطلوب وضع(با عملكرد موردانتظار) وضع موجود(د فعلينيازسنجي، شناسايي فاصله يا شكاف بين عملكر

نظـر قـرار      ها مـد    بندي اهداف و مقاصد است و كيفيت و كميت آن           اين نوع نيازسنجي، عمدتاً ناظر بر اولويت      : نيازسنجي گاما  •

  .گيرد نمي

ي يك كـار يـا         انجام بهينه  ي  كردن شيوه   نيازسنجي دلتا در پي بررسي شقوق مختلف عمل با هدف مشخص          : نيازسنجي دلتا  •

  .وظيفه است

  .شود نوعي تحليل مي شده تعيين و به در اين نوع نيازسنجي، شكاف بين نتايج حاصل و اهداف تعيين: نيازسنجي اپسيلون •

ي طراحـي، اجـرا و ارزشـيابي          در اين نوع نيازسنجي، همواره به گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعـات دربـاره              : نيازسنجي زتا  •
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گيـري    در خـصوص حفـظ يـا تغييـر اجـزاي مختلـف برنامـه تـصميم                ) تحليـل شـكاف   (شود و برآن اساس     مه پرداخته مي  برنا

  ).68-67: 1381زاده، زادگان، ترك عباس(شود مي

نقـل از     ، بـه  1980(ها و فنون مختلفي وجود دارد؛ اما بنا بر نظر گلداشـتاين             طوركلي، براي سنجش نيازهاي آموزشي، روش       به

اي براي تعيين نيازهاي آموزشي، بايستي ماهيت سـازمان، وظـايف افـراد،               ، قبل از انتخاب هرگونه روش يا وسيله       )1383يحيايي،  

ايـن  . كـار رود  هاي مربوط بـه  سپس متناسب با آن، طرح يا تكنيك. اهداف و نوع عملكرد مطلوب آن سازمان مورد بررسي قرارگيرد        

نجام برسد، رفتارهاي ضروري براي انجام آن وظايف، نوع يادگيري لازم براي كسب آن              طرح، بايد شامل تعيين وظايفي كه بايد به ا        

هـا بـراي      تـرين تكنيـك     امـا مهـم   . رفتارها و نوع محتواي آموزشي كه بهترين تناسب را با نوع يادگيري داشته باشد، متمركز شـود                

  :قرار زير است آوردن نيازهاي آموزشي به دست به

هـاي افـراد در مـورد نيازهـا،      ها و نگرش صه، تكنيك دلفي، تكنيكي است كه در آن نظرات، قضاوت        طور خلا   به: تكنيك دلفي  •

ي توافـق   شـود بـه نقطـه    گيرد و سـپس سـعي مـي    اهداف و مقاصد يك سازمان يا مشاغل موجود در آن مورد بررسي قرار مي        

: 1378بـالا مـنش،  (دهـد   ، نيازها را تشكيل ميگيرد طور عمده مورد توافق همه قرار مي  چه كه به    آن. معيني دست يافته شود   

  ).46 و45

هـا درمـورد نيازهـاي        در اين تكنيك، نيازسنجي يا گروه نيازسنج، تعدادي از افراد را كه قرار اسـت از آن                : تكنيك فيش بول   •

آورده و    مهـا را در يـك مكـان گـرده           گيرد، مورد توجه قـرار داده و آن         آموزشي گروهي خاصي سؤال شود و نظرخواهي صورت       

 نفـره تقـسيم   8 تـا  6هـاي فرعـي    مخاطبان را به گروه) گروه اصلي( بول، نيازسنج كل گروه    در تكنيك فيش  . كند  ملاقات مي 
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درخواسـت  ) هاي فرعي گروه(ها   سپس از آن  . خصوصي جويا شود    ها را درخصوص نيازهاي گروه به       كند تا نظرات و عقايد آن       مي

مشخص نمايند و پس از انجام اين كـار، از ميـان            ) تمام افراد يك گروه فرعي    (را با توافق هم     گردد كه عقايد و نظرات خود         مي

 . ها را به گروه اصلي انتقال دهد كنند تا نظرات آن خود، يك نفر نماينده انتخاب مي

اي واقعي موجود ي رفتاره توان اطلاعات عيني و مشخصي را درباره       براساس اين تكنيك، مي   : تكنيك رويداد مهم يا بحراني     •

اي از  كند كه در سازمان مورد نظر فعاليت يا مجموعـه  اين تكنيك مشخص مي   : عبارت ديگر   به. وجود آورد   در محيط سازمان به   

 شود يا خير؟ طور مؤثر انجام مي ها، به فعاليت

كه براي آن تعيين    هاي لازمي     در اين روش، بر اساس تحليل شغل و دانش، مهارت و نگرش           : طراحي الگوي شاغل شايسته    •

چه كاركنان موجود با اين تصوير مقايـسه شـوند،            چنان. شود  شده است، تصويري عيني از يك شاغل شايسته و نمونه ارايه مي           

ي   دهنده  هاي دانشي، مهارتي و نگرشي شغل باشد نشان         چه مربوط به حوزه     شود چنان   فاصله يا شكافي كه در اثر آن معلوم مي        

 .تنياز آموزشي آنان اس

توانـد بـر عملكـرد يـك          اين تكنيك، روشي است براي شناسايي رويدادهاي نامطلوبي كـه مـي           : )عيب(تكنيك درخت خطا   •

سـاز    ي ارتباط بين رويدادهاي مختلف كه زمينـه         دادن نحوه   ي نشان   وسيله  تكنيك درخت خطا، به   . سيستم، تأثير منفي بگذارد   

 .شود شكيل ميهاي يك سيستم هستند، ت شكست در رسالت و مأموريت

گشا واقع شود كه موضـوع مـورد نظـر         تواند بسيار مفيد و راه      فن توفان مغزي در مطالعات نيازسنجي، زماني مي       : توفان مغزي  •

. تـرين منبـع اطلاعـات را در اختيـار داشـته باشـند               پيچيده و بغرنج و زمان اجرا نيز بسيار كوتاه باشد و افراد نيز تنها يا عمده               

ها و شقوق بـديل عمـل و طـرق اجـراي يـك                حل  تواند منجر به شناسايي مقاصد، اهداف، راهبردها، راه         ن، مي استفاده از اين ف   
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 .برنامه گردد

صـورت    اي از شرح وظايف و تكـاليف يـك شـغل، بـه              براساس اين روش، مجموعه   : تكنيك آزمون يا آزمون وظايف كليدي      •

مجموع وظايفي كه فرد قادر بـه       . تا به سؤالات آزمون پاسخ دهد     شود    گردد و از فرد متصدي شغل خواسته مي         آزمون تهيه مي  

  . گردند صورت نيازهاي آموزشي مطرح مي پاسخ مناسب در جهت حل مشكلات مربوط نباشد، به

هاي ذهني و نگرشي، جهت تعيـين نيازهـاي آموزشـي از اهميـت                شود كه داده    اين فن موقعي استفاده مي    : استار  تكنيك تل  •

ماننـد تعـداد زيـاد، پراكنـدگي        (دليلـي  هـر  ي افراد در يك محل به       حال، امكان تجمع همه     باشد؛ ولي درعين  زيادي برخوردار   

؛ 1375 فتحـي واجارگـاه،      1375فتحـي واجارگـاه،     (ممكن نباشد و زماني كه در اختيار است محدود باشـد            ...) جغرافيايي و 

 ).142-122: 1381زاده، زادگان و ترك عباس

پـردازد، در      سنجش نيازهاي آموزشي كاركنان سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان گـيلان مـي               در تحقيق حاضر كه به    

  : هاي زير هستيم پي يافتن پاسخ براي سؤال

 تفاوت معنا داري وجود دارد؟ ) وضعيت موجود و مطلوب(آيا بين نيازهاي آموزشي عمومي كاركنان .1

  مربوط به هر معاونت، تفاوت معنا داري وجود دارد؟ ) يت موجود و مطلوبوضع(آيا بين نيازهاي آموزشي تخصصي كاركنان .2

 و جنسيت آنان تفاوت معنا داري وجود دارد؟) وضعيت موجود و مطلوب(آيا بين نيازهاي آموزشي عمومي كاركنان .3

 ي وجود دارد؟ ي كار آنان تفاوت معنا دار و سابقه) وضعيت موجود و مطلوب( آيا بين نيازهاي آموزشي عمومي كاركنان .4

 و ميزان تحصيلات آنان، تفاوت معنا داري وجود دارد؟ ) وضعيت موجود و مطلوب(آيا بين نيازهاي آموزشي عمومي كاركنان .5
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  :روش تحقيق

اجـرا شـده اسـت؛     1پيمايـشي  توصـيفي بـوده و بـا اسـتفاده از روش     با توجه به موضوع و ماهيت تحقيق حاضر، نـوع تحقيـق     

 نيازها و اهداف مورد سنجش در مورد كاركنان سازمان، اولاً با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه با افراد                   جشكه در مورد سن     طوري  به

  .ي نهايي، سنجش نيازهاي كاركنان مورد اجرا قرار گرفت ي پرسشنامه ربط، نيازها و اهداف سازمان سنجيده و بعد با تهيه ذي

  

  :ي مورد پژوهش جامعه

ي كاركنان سازمان بنياد شهيد و امور ايثـارگران اسـتان گـيلان در                در اين پژوهش، عبارتند از كليه     ي آماري مورد نظر       جامعه

  . نفر بوده است346 كه تعدادشان بالغ بر 1385 - 86سال 

  

  :گيري نمونه و روش نمونه

هـاي    ابتدا برحسب سازمان  صورت كه در      اي انجام گرفته است؛ بدين      اي چندمرحله   ي خوشه   شيوه  گيري به   در اين مطالعه، نمونه   

ي شرق، غرب و مركزي تقسيم شد و در مراحل بعد، از هر منطقه به نسبت كاركنـان،        منطقه 3موجود در مناطق استان گيلان، به       

 كارمنـد سـازمان بنيـاد شـهيد عمـل           156صورت تصادفي انتخاب گرديـد و در بـين كاركنـان آن شـهرها از حـدود                    شهرهايي به 

                                                 

1 . survey 
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ميزان تحـصيلات افـراد     . بودند) P⎯ = 1/23( نفر زن    36و  ) P⎯ = 9/76( نفر مرد  120فت كه از اين تعداد،    گر  گيري صورت   نمونه

ترين ميانگين سطح تحصيلات كارمندان، در حد ديـپلم   در نوسان بود و بيش) P⎯ = 6/2(تا دكتري ) P⎯ = 8/5(نمونه از زيرديپلم  

  .  درصد بود50با ميانگين

  

  :گيري ابزار اندازه

سـاخته اسـتفاده      ي محقق   ن پژوهش، براي سنجش نيازهاي آموزشي كاركنان بنياد شهيد و امور ايثارگران، از پرسشنامه             در اي  

 سـؤال عمـومي و      15ها بـالغ بـر        اين مهارت . ساخت  هايي بيان شده كه نيازهاي آموزشي آنان را مشخص مي           شد كه در آن مهارت    

. گيـرد  اي از يك تا پنج تعلق مي ترتيب نمره طيف ليكرت ساخته شده است و بهاي است كه بر اساس       سؤالات اختصاصي پنج گزينه   

 تعلـق   5 تـا    1ترتيب نمرات     كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد، به         هاي خيلي   صورت است كه به گزينه      گذاري پرسشنامه بدين    نمره

 شده است كه وضعيت مطلـوب، بيـانگر وضـع           لازم به توضيح است كه پرسشنامه در دو وضعيت موجود و مطلوب تنظيم            . گيرد  مي

در اين پژوهش از تكنيـك دلفـي سـود بـرده            . آل آموزشي است و وضعيت موجود، بيانگر وضع فعلي آموزشي فرد است             ايده آتي يا 

د و  صورت اهداف يا نيازهـا نوشـته ش ـ         ها به   طوري كه در ابتدا شرح شغل افراد يا مشاغل مبنا قرار گرفت و شرح شغل                شده است؛ به  

هـا    سپس جهت اظهارنظر به افراد خبره در موضوع مورد بررسي ارايه گرديد و در پايان بر اساس نتايج حاصله، تغييرات لازم در آن                      

  .اعمال گرديد
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ربط خواسته شـد   ترتيب كه از كارشناسان ذي پرسشنامه، از روش روايي محتوايي استفاده شده است؛ بدين      2براي تعيين روايي  

هاي مورد نياز پرسشنامه و سؤالات آزمون براساس شرح وظـايف اقـدام نمـوده و بـا دادن پرسـشنامه بـه                         عيين مؤلفه تا نسبت به ت   

 سؤال با توجـه بـه اهـداف         15هاي مختلف سازمان، ابهام سؤالات مورد بازبيني قرارگرفت و در نهايت              كارشناسان و معاونين بخش   

هاي مختلف انتخاب شدند و در نهايت دوباره در           ؤال مطابق با شرح وظايف معاونت     عنوان نيازهاي عمومي و تعدادي س       مورد نظر، به  

تـوان   بنـابراين، مـي  . اختيار استاد ناظر و ساير اساتيد و كارشناسان قرار داده شد كه محتواي پرسشنامه نيز به تأييد ايـشان رسـيد                

  . پذيرفت كه پرسشنامه داراي روايي محتوايي است

 بـراي  -كنـد   سـاني درونـي را بررسـي مـي     ي نيازسنجي، از ضريب آلفـاي كرونبـاخ ـ كـه هـم      پرسشنامه 3براي بررسي پايايي

  .، ضريبي بالا و درخورتوجه است)α = 90/0(دست آمده  ضريب آلفاي به. ها استفاده شد آزمودني

  

  :تجزيه و تحليل اطلاعات

 آموزشي عمومي و تخصصي كاركنان سازمان بنياد شـهيد          آمده از بررسي نيازسنجي     دست  هاي به   منظور تجزيه و تحليل داده      به

هاي بين وضعيت موجود و مطلوب هـر يـك از سـؤالات                براي يافتن تفاوت ميانگين نمره     tو امور ايثارگران استان گيلان، از آزمون        

 و برآورد ارزش هر سؤال و       بندي هر يك از نيازهاي عمومي و تخصصي         استفاده شده و براي سؤالات سوم و چهارم نيز، براي اولويت          

ي نيازسنجي آموزشي با توجـه       دو گروهي مستقل، به محاسبه     tتعيين اولويت نيازها مورد استفاده قرارگرفت و با استفاده از آزمون            
                                                 

2 . validity 
3 . Reliability 



__________________________________________________________________________________________  

17 

ي كـار و ميـزان        طرفه بـه بررسـي نيازهـاي آموزشـي بـا توجـه بـه سـابقه                  به جنسيت و با استفاده از تجزيه و تحليل واريانس يك          

  .پردازيم يلات ميتحص

  :هايافته

استفاده شـده كـه نتـايج آن در جـدول            tمنظور بررسي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي عمومي از آزمون               به. 1

  . نشان داده شده است1ي  شماره

   براي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي عمومي كاركنان سازمانtآزمون . 1ي  جدول شماره

  ميانگين  تعداد  ضعيتو  مهارت
انحراف 

  معيار
t d.f  سطح معناداري 

  08/9  26/47  143  موجود
  نيازهاي عمومي

  03/11  90/57  143  مطلوب
53/9-  142  001/0  

ي وضـعيت      و ميـانگين نمـره     26/47ي وضعيت موجود كاركنان معادل        دهد كه ميانگين نمره     هاي جدول فوق نشان مي      داده

منظـور بررسـي سـطح        بـه . باشـد   اي بـين دو گـروه مـي         باشد كه حاكي از تفاوت قابل ملاحظـه          مي 90/57مطلوب كاركنان معادل  

شـده معـادل      ي محاسـبه    t.  براي دو گروه مستقل استفاده شـده اسـت         tشده، از آزمون      هاي محاسبه   معناداري تفاوت بين ميانگين   

  ).> 05/0p(باشد   مي001/0 و سطح اطمينان معادل =d.f 142ي آزادي   است و درجه-53/9
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 tهاي مختلف شـغلي از آزمـون          منظور بررسي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي اختصاصي كاركنان معاونت             به. 2

  . نشان داده شده است2ي طور جداگانه در جدول شماره استفاده شده كه نتايج آن به

  نيازهاي بخش فرهنگي كاركنان سازمان براي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب tآزمون . 2ي  جدول شماره

 

  
 ميانگين  تعداد وضعيت

  انحراف

  معيار
t d.f

سطح 

  معناداري

  73/8 55/47  29  موجود

هاي بخش  كل مهارت

  78/9 34/56  29 مطلوب  فرهنگي

  

41/3-  

  

28 002/0  

هاي بخش  كل مهارت  59/6  17 17/33  موجود

  83/6  17 35/35 مطلوب بهداشت و درمان

  

235/1- 
16 235/0  

هاي بخش  كل مهارت 13/15 41/57  24  موجود

 47/14 08/74  24 مطلوب اداري مالي
24/4-  23 001/0  
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 ميانگين  تعداد وضعيت

  انحراف

  معيار
t d.f

سطح 

  معناداري

هاي بخش  كل مهارت  30/6 60/38  38  موجود

  30/7 13/44  38 مطلوب تعاون
04/5-  37 001/0  

هاي بخش  كل مهارت  97/4  41  6  موجود

  03/8 83/44  6 بمطلو عمران و مسكن
38/1-  5  224/0  

هاي بخش  كل مهارت  76/7 71/42  7  موجود

  پژوهش

 و ارتباطات فرهنگي
 83/12 14/43  7 مطلوب

107/0- 6  918/0  

مـالي و تعـاون، بـين وضـعيت موجـود و مطلـوب                شود، در سه بخش فرهنگـي، اداري        طور كه در جدول بالا مشاهده مي        همان

كننـد، ولـي در سـه       هاي ذكرشـده را احـساس مـي         ي مهارت   تري نياز در زمينه     و ميزان بيش  كاركنان تفاوت معنا داري وجود دارد       

  . بخش ديگر چنين تفاوتي بين كاركنان وجود ندارد

هاي مستقل اسـتفاده      نمونهي    tمنظور بررسي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي كاركنان زن و مرد از آزمون                   به .3

  . نشان داده شده است3ي  شمارهشده كه نتايج آن در جدول
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اي مستقل براي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي عمومي   دو نمونهtآزمون . 3ي جدول شماره

  كاركنان زن و مرد

  وضعيت مطلوب  وضعيت موجود
  مهارت

t  d.f  سطح معناداري t  d.f  سطح معناداري  

  212/0 150 -254/1  046/0 153  -011/2  هاي عمومي كل مهارت

هاي مذكور در وضعيت موجود كاركنان، تفاوت معنا داري وجود دارد؛             شود، بين مهارت    طوركه از جدول بالا استنباط مي       همان

ي تفـاوت     دهنـده    بوده است كـه نـشان      555/50هاي زنان      و ميانگين كل مهارت    392/46كه ميانگين نمرات كل مردان        طوري  به

ي اين واقعيت است كه       دهنده  ي وضعيت موجود است كه نشان       مي كاركنان زن و مرد در زمينه      دار بين نيازهاي آموزشي عمو      معني

ي وضـعيت   اند؛ امـا در زمينـه   تري نسبت به مردان بوده  ها و نيازهاي يادشده، زنان داراي آگاهي و اطلاعات بيش           ي مهارت   در زمينه 

 براي دو گروه    tكه براي بررسي اين موضوع، از آزمون          طوري  د؛ به شو  مطلوب، بين كاركنان زن و مرد تفاوت معنا داري مشاهده نمي          

  . بسته استفاده شده است هم
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در نتـايج آن   ي كار مختلف از تحليـل واريـانس اسـتفاده شـد كـه                 سنجش نياز آموزشي كاركنان با سابقه      منظور بررسي   به. 4

  . نشان داده شده است4ي جدول شماره

  

  ي كار مختلف ي مربوط به نيازهاي آموزشي كاركنان با سابقه طرفه  يكتحليل واريانس. 4ي جدول شماره

  d.f مجموع مجذورات    نياز آموزشي
ميانگين 

  مجذورات
F  سطح معناداري  

  5  618/613  ها بين گروه

  وضعيت موجود 138  382/11750  ها درون گروه

 143  12364  كل

724/122  

148/85  
441/1  213/0  

  5  776.543  ها روهبين گ

  وضعيت مطلوب 135  16199.329  ها درون گروه

  140   16975.872  كل

155.309  

119.995   
294/1  270/0  
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ي كار مختلف تفاوت معنا داري وجود دارد يا خيـر؟ از              براي بررسي اين موضوع كه آيا بين نيازهاي آموزشي كاركنان با سابقه           

آمـده وضـعيت     دسـت    بـه  Fشـود، ميـزان       مـشاهده مـي   4ي    وركه در جـدول شـماره     ط  همان. طرفه استفاده شد    تحليل واريانس يك  

گيريم كه بـين نيازهـاي    شود و نتيجه مي بنابراين، فرض صفر رد نمي   . است) F =27/2( جدول Fتر از     كوچك) F= 441/1( موجود

بوط به وضعيت مطلـوب نيـز همـين         ي جدول مر    ي كار كاركنان تفاوت معنا داري وجود ندارد و با ملاحظه            آموزشي و ميزان سابقه   

بنـابراين، در ايـن     . اسـت ) F =27/2( جـدول    Fتر از     كوچك) F= 294/1(آمده  دست   به Fكه ميزان     طوري  شود؛ به   امر استنباط مي  

  .باشند گيريم كه كاركنان، خواستار نيازهاي آموزشي يكساني مي شود و نتيجه مي مورد نيز فرض صفر رد نمي

 از تحليـل واريـانس اسـتفاده شـده كـه نتـايج آن در                جش نياز آموزشي كاركنان با تحصيلات مختلف،      سنمنظور بررسي     به. 5

  . نشان داده شده است5ي جدول شماره

  طرفه مربوط به نيازهاي آموزشي كاركنان با تحصيلات مختلف  تحليل واريانس يك-  5ي  جدول شماره

    نياز آموزشي
مجموع 

  مجذورات
d.f 

ميانگين 

  مجذورات
F  داري طح معناس  

  5  663/1507  ها بين گروه

  وضعيت موجود 141  167/10869  ها درون گروه

 146  830/12376  كل

532/301  

086/77  
912/3  002/0  
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  5  802/2095  ها بين گروه

  وضعيت مطلوب 138  198/15035  ها درون گروه

  143  000/17131  كل

160/419  

951/108  
847/3  003/0  

ررسي اين موضوع كه آيا بين نيازهاي آموزشي كاركنان با تحصيلات مختلف تفاوت معنا داري وجـود دارد يـا خيـر؟ از                       براي ب 

= 911/3(ي وضعيت موجود    آمده  دست   به Fشود، ميزان     طوركه در جدول مشاهده مي      همان. تحليل واريانس يك طرفه استفاده شد     

F (تر از     بزرگF جدول )27/2= F (گيريم كه بـين نيازهـاي آموزشـي و ميـزان             شود و نتيجه مي      فرض صفر رد مي    بنابراين،. است

شود؛   ي جدول مربوط به وضعيت مطلوب نيز، همين امر استنباط مي            تحصيلات كاركنان، تفاوت معنا داري وجود دارد و با ملاحظه         

شود   اين، در اين مورد، فرض صفر رد مي       بنابر. است) F =27/2( جدول Fتر از     بزرگ) F=847/3(آمده  دست   به Fكه ميزان     طوري  به

  .باشند گيريم كه كاركنان با تحصيلات مختلف، خواستار نيازهاي آموزشي متفاوتي مي و نتيجه مي

  

  :گيري بحث و نتيجه

در مـورد سـؤال اول   . ها، زمينه، جهت بررسي نتايج پژوهش و نقد آن فـراهم شـده اسـت              با پايان يافتن پژوهش و تحليل داده      

بـسته مـورد اسـتفاده        ي دوگروهـي هـم      t، آزمـون    )وضيت موجود و مطلوب   (بر تفاوت معنادار بين نيازهاي آموزشي عمومي      مبتني  

ايـن  . ها وجود داشت    شده تفاوت معناداري بين وضعيت موجود و مطلوب آزمودني          ها و نيازهاي مطرح     ي مهارت   قرارگرفت و در همه   
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از سـوي ديگـر، كاركنـان،       ). وضـعيت موجـود   (هاي يادشـده انـدك اسـت          ن در زمينه  دهد كه توانايي و مهارت كاركنا       امر نشان مي  

كـه نمـرات وضـعيت مطلـوب كاركنـان در هـيچ               طوري  دانستند؛ به   ها و نيازهاي يادشده را براي شغل خود لازم و واجب مي             مهارت

كـه فراگيـري      كنند و با توجـه بـه ايـن          يمهارتي در حد پايين نيست و كاركنان نياز زيادي به فراگيري چنين مهارتي را احساس م               

هـا و     هـايي باعـث افـزايش ميـزان مهـارت           شود؛ لذا برگزاري چنين كـلاس       چنين نيازهايي باعث تسريع و حسن اجراي وظايف مي        

  .ي هدف خواهد شد هاي كاركنان و بالطبع بهبود خدمات به جامعه آگاهي

ي   tكاركنـان، آزمـون     ) وضيت موجـود و مطلـوب     (ي آموزشي تخصصي  در مورد سؤال دوم مبتني بر تفاوت معنادار بين نيازها         

در مورد بررسي تفاوت معنادار بين نمـرات وضـعيت   . صورت جداگانه مورد استفاده قرارگرفت بسته براي هر معاونت به    دوگروهي هم 

ش فرهنگـي، تفـاوت معنـا       هاي بخ ـ   ها حاكي از آن بود كه در كل، مهارت          موجود و مطلوب مربوط به كاركنان بخش فرهنگي، داده        

  .داري بين نيازهاي موجود و مطلوب كاركنان وجود دارد

دهد كه بين نمـرات وضـعيت موجـود و مطلـوب كاركنـان ايـن                 ها نشان مي    در مورد كاركنان بخش بهداشت و درمان، بررسي       

هـاي يادشـده،     ترِ مهارت   خش، در بيش  ها حاكي از آن است كه كاركنان اين ب          كه داده   طوري  بخش، تفاوت معنا داري وجود ندارد؛ به      

شود، تحصيلات كاركنـان بخـش      اي مي   رسد، يكي از عواملي كه باعث چنين نتيجه         نظر مي   به. داراي آگاهي و مهارت زيادي هستند     

هـاي بخـش      ي كـل مهـارت      هاي ديگر، داراي تحصيلات بالاتري هستند و محاسـبه          باشد كه نسبت به معاونت      بهداشت و درمان مي   

  .دهد شت و درمان، تفاوت معناداري را بين وضعيت موجود و مطلوب كاركنان نشان نميبهدا

ها حـاكي از آن       مالي، داده   در مورد بررسي تفاوت معنادار بين نمرات وضعيت موجود و مطلوب مربوط به كاركنان بخش اداري               
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رسد يكي از عوامل تاثيرگـذار در   نظر مي به. رداست كه تفاوت معنا داري بين وضعيت موجود و مطلوب كاركنان اين بخش وجود دا    

 كارمند بخـش  30كه از طوري باشد؛ به اين مورد، برعكس كاركنان بخش بهداشت و درمان، تحصيلات پايينِ كاركنان اين بخش مي           

شـود،     توصيه مي  شدن وظايف،   بديهي است كه با توجه به تخصصي      . اند   نفر در حد كارشناسي بوده     5 نفر زير ديپلم و      6مالي،    اداري

تـري شـود تـا شـاهد رشـد و پيـشرفت و                ي بـيش    مالي استفاده   ي اداري   هاي مربوط در حوزه     التحصيلان رشته   از كارشناسان و فارغ   

  .ي اين بخش از سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران باشيم توسعه

واقعيت است كـه بـين نمـرات وضـعيت موجـود و           ي اين       دهنده  در مورد كاركنان بخش تعاون و امور اجتماعي نيز نتايج نشان          

  . مطلوب كاركنان تفاوت معنا داري وجود دارد

داد كـه بـين        به عمل آمد و نتـايج نـشان        tدر مورد سنجش وضعيت موجود و مطلوب كاركنان بخش عمران و مسكن، آزمون              

توان گفت كـه كاركنـان بخـش           اين زمينه مي   بنابراين، در . نمرات وضعيت موجود و مطلوب كاركنان تفاوت معنا داري وجود ندارد          

و بـالأخره نمـرات     . ي كاري خود هستند     ها و نيازها مربوط به حيطه       عمران و مسكن داراي مهارت و آگاهي تقريباً زيادي در مهارت          

  . دهد وضعيت موجود و مطلوب كاركنان در بخش پژوهش و ارتباطات فرهنگي نيز تفاوت معنا داري نشان نمي

هاي مختلـف سـازمان، نـشان داد          شده بين نمرات وضعيت موجود و مطلوب كاركنان در معاونت           ي محاسبه   t، آزمون   در نهايت 

ي مـذكور، نيـاز    هـا  ها وجود دارد كه كاركنان بخـش  هاي معنادار بين وضعيت موجود و مطلوب در بعضي از مهارت     كه برخي تفاوت  

تـرين تفـاوت و احـساس نيـاز بـه             مالي داراي بـيش     ز اين ميان، معاونت اداري    ا. هاي شغلي خود دارند     تري به فراگيري مهارت     بيش

هاي بهداشـت   هاي فرهنگي و تعاون و امور اجتماعي قراردارند و بخش        باشد و بعد از آن نيز بخش        هاي تخصصي مي    فراگيري مهارت 



__________________________________________________________________________________________  

26 

هاي شـغلي خـود      از براي فراگيري مهارت   ترين ميزان احساس ني     و درمان، عمران و مسكن و پژوهش و ارتباطات فرهنگي داراي كم           

هاي عمران و مـسكن و پـژوهش و ارتباطـات، نتـايج بايـد بـا                   ها در بخش    علت محدودبودن نمونه    بودند؛ اما بايد اذعان داشت كه به      

  .احتياط تفسير شود

نـشان داد كـه بـين     مبني بر سنجش نيازهاي عمومي، با توجه به جنسيت كارمنـدان، نتـايج تحقيـق                 سؤال سوم در ارتباط با    

 كه ميانگين نمرات مردان برابر بـا        طوري  نيازهاي عمومي در وضعيت موجود بين كاركنان زن و مرد تفاوت معنا داري وجود دارد؛ به               

ي تفـاوت معنـا داري بـين نيازهـاي آموزشـي عمـومي        دهنـده   است كه نشان555/50هاي زنان   و ميانگين كل مهارت    392/46

ي اين واقعيـت اسـت كـه كاركنـان زن، داراي مهـارت و آگـاهي                   كننده  ي وضعيت موجود است و بيان       زمينهكاركنان زن و مرد در      

ي وضعيت مطلوب بين كاركنـان زن و مـرد تفـاوت معنـا داري وجـود                   شده هستند؛ اما در زمينه      تري در مورد نيازهاي مطرح      بيش

وي در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده بود كه بين نياز            . ستساز ا   هم) 1374(نداشت كه نتايج تحقيق حاضر با تحقيق صالح پور        

) 1385(، محمدي چمرداني  )1385(معلمان زن و مرد در مقاطع تحصيلي مختلف، تفاوت وجود دارد؛ ولي با تحقيق سيده شجاع               

ر، علت تفاوت در نتـايج،  نظ به. مغاير است و اين محققان چنين تفاوتي را بين كاركنان زن و مرد پيدا نكرده بودند              ) 1382(و باشي 

  . گيري و عوامل ديگر باشد ي مورد بررسي، شرايط نمونه نوع ابزار، نمونه

  

ي كـار     و سـابقه  ) وضعيت موجود و مطلوب   (كه آيا بين نيازهاي آموزشي عمومي كاركنان         مبني بر اين   سؤال چهارم در پاسخ به    

ه استفاده شد كـه در آن در مـورد وضـعيت موجـود ميـانگين گـروه                  طرف  آنان تفاوت معنا داري وجود دارد؟ از تحليل واريانس يك         
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ــا (اول ــال5ت ــروه دوم40/47) س ــال10-6(، گ ــوم 83/45)  س ــروه س ــال15-11(، گ ــارم 10/50)  س ــروه چه  20- 16(، گ

) F = 441/1(دسـت آمـد و مقـدار         بـه  08/47)  سـال  30-26( و گروه شـشم    43/44)  سال 25-21(، گروه پنجم  93/48)سال

ي   بـا ايـن وجـود، بـا ملاحظـه         . داد كه ميزان نياز آموزشي در هر شش گـروه ،تفـاوت معنـا داري يافـت نـشد                    شاندست آمد و ن     به

تـرين نمـره را نـسبت بـه           در مورد وضعيت موجود، نياز آموزشـي، بـيش        )  سال 15-11(سومشود كه گروه      ها مشخص مي    ميانگين

از طـرف ديگـر،     . هـا بـود     ترين ميزان نمره نسبت به ديگر گروه         كم داراي)  سال 25-21(گروه پنجم اند و     هاي ديگر نشان داده     گروه

هاي مـورد مطالعـه، تفـاوت معنـا داري در مـورد وضـعيت مطلـوب                   كند كه گروه    همين امر در مورد وضعيت مطلوب نيز صدق مي        

اسـت كـه در     ) 1385(و محمدي چمرداني  ) 1385(سو با تحقيق سيده شجاع      نتايج تحقيق حاضر، هم   . نيازهاي آموزشي نداشتند  

) 1383(ي خدمت، تفاوت معنا داري وجود ندارد؛ اما اسدي          تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه بين نيازهاي آموزشي و سابقه           

انـد كـه بـين نيازهـاي آموزشـي و       شان نتيجه گرفتـه  اند و در تحقيق دست آورده ي فوق به ، نتايجي مغاير با نتيجه  )1382(و باشي 

  . اوت معنا داري وجود داردي خدمت، تف سابقه

و ميـزان  ) وضـعيت موجـود و مطلـوب    (كه آيا بـين نيازهـاي آموزشـي عمـومي كاركنـان              بر اين  پنجم مبني در پاسخ به سؤال     

طرفه استفاده شد كه در آن در مورد وضعيت موجود ميـانگين              تحصيلات آنان تفاوت معنا داري وجود دارد؟ از تحليل واريانس يك          

، گـروه   37/49) كارشناسـي (، گروه چهارم  30/69)فوق ديپلم (، گروه سوم  48/46) ديپلم(، گروه دوم  66/37)پلمزير دي (گروه اول 

داد كـه   دسـت آمـد و نـشان    به) F = 912/3(دست آمد و مقدار  به 33/45) دكتري( و گروه ششم   33/58) كارشناسي ارشد (پنجم

شـود   ها مـشخص مـي   ي ميانگين   با اين وجود، با ملاحظه    . تمعنا دار اس  ) p >005/0(در سطح   ميزان نياز آموزشي در شش گروه       

گـروه  انـد و   هاي ديگر نـشان داده  ترين نمره را نسبت به گروه در مورد وضعيت موجود نياز آموزشي بيش) فوق ديپلم(سومكه گروه   
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د وضـعيت مطلـوب نيـز صـدق       از طرفي، همين امـر در مـور       . ها بود   ترين ميزان نمره نسبت به ديگر گروه        داراي كم ) زير ديپلم (اول

نتـايج تحقيـق حاضـر، بـا        . هاي مورد مطالعه، تفاوت معنا داري در مورد وضعيت مطلوب نيازهاي آموزشي داشتند              كند كه گروه    مي

انـد كـه بـين نيازهـاي          شان نتيجه گرفتـه     سو است؛ چرا كه اين محققين نيز از تحقيق          هم) 1382(و باشي ) 1383(تحقيق اسدي 

به نتايجي مغـاير    ) 1385(و محمدي چمرداني  ) 1385(تحصيلات تفاوت معنا داري وجود دارد؛ اما سيده شجاع        آموزشي و ميزان    

اند كه بين نيازهاي آموزشـي و ميـزان تحـصيلات، تفـاوت معنـا داري                  شان نتيجه گرفته    اند و از تحقيق     ي فوق دست يافته     با نتيجه 

  . داردنوجود 

  

  :پيشنهادات

هاي آموزشي كاركنان سازمان بنياد شهيد و امور ايثـارگران اسـتان گـيلان اسـتفاده                  ريزي  يق، در برنامه  ها و نتايج تحق     از يافته  .1

 .ي فراموشي سپرده نشود شود و گزارش تحقيق بايگاني نشده و به بوته

براي رفع ايـن    ي شغلي خود آشنايي كافي ندارند، لازم است اقداماتي            كه بسياري از كاركنان، با شرح وظايف حيطه         نظر به اين   .2

 . مشكل انجام گيرد

هـا و     ي مهـارت    با توجه به عدم آشنايي كافي كاركنان مشغول در شهرستان نسبت به كاركنان شاغل در مركز استان در زمينه                   .3

ي زيـاد ميـان ايـن كاركنـان، لازم اسـت كـه آمـوزش كاركنـان شـاغل در           ي شـغلي خـود و فاصـله     نيازهاي مربوط به حيطه   

 .لويت قرار گيردها در او شهرستان
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آيد؛ آشـنايي كاركنـان     حساب مي   جويي در وقت و هزينه، يك نياز اساسي به          كه امروزه سرعت انجام كار و صرفه        با توجه به اين    .4

 .تواند تا حدود زيادي اين نياز را برطرف سازد ميل، مي با اينترنت و اي

هـاي آن در ايـن        است و براساس نيازهاي آموزشي كه اولويت      هايي كه تاكنون برگزار شده        با توجه به عناوين و موضوعات دوره       .5

هـاي    ريـزي آموزشـي تجديـدنظر شـده و بـا محوريـت يافتـه                گردد در طراحي و برنامه      پژوهش كشف شده است؛ پيشنهاد مي     

 . گردد نيازسنجي عمل

  . تواند مفيد باشد مي... اندركاران امور آموزشي، محققان و ريزان، دست هاي حاصل از اين تحقيق، براي برنامه يافته

  

  

  

  

  

  

  فهرست منابع
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ي كارشناسـي     نامـه   ؛ نيازسنجي آموزشي كاركنان مشاغل فني، مالي و اداري كاركنان بيمه ايران، پايـان             )1383(اسدي، نجمه  .1

 .شناسي دانشگاه شهيد بهشتي ي علوم تربيتي و روان ارشد، دانشكده

ها و مراكـز آمـوزش عـالي دولتـي شـهر تهـران،                دمات آموزشي دانشگاه  ؛ نيازسنجي آموزشي كاركنان خ    )1382(باشي، سعيد  .2

 .شناسي دانشگاه شهيد بهشتي ي علوم تربيتي و روان ي كارشناسي ارشد، دانشكده نامه پايان

ي استان گيلان، مركز آموزش مـديريت دولتـي اسـتان             ؛ نيازسنجي آموزشي مديران متوسطه    )1378(بالامنش، محمدحسين  .3

 .گيلان

هـاي مناسـب      حل  ي راه   منظور ارايه   خودرو به   ؛ بررسي نيازهاي آموزشي كاركنان شركت ايران      )1378(ي، محمدكاظم پورجعفر .4

ي كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم تربيتي دانشگاه تربيت معلـم            نامه  جهت افزايش كمي توليد از نظر مديران و كارمندان، پايان         

 .تهران

مدت معلمان استان گيلان، سازمان آموزش و پـرورش           آموزشي ضمن خدمت كوتاه   ؛ نيازسنجي   )1384(آبادي  خوارزمي رحيم  .5

 .استان گيلان

ي كارشناسـي ارشـد، مركـز         نامـه   ؛ نيازسنجي آموزشي راهنمايان تعليماتي نهضت سوادآموزي، پايان       )1380(سعادتي، مجتبي  .6

 .آموزش مديريت دولتي استان گيلان

ي مـديريتي جهـت       گانـه   هاي سه   ي مهارت   مديران مياني بانك تجارت در زمينه     ؛ نيازسنجي   )1385(السادات  سيد شجاع، نيره   .7

 .ي علوم تربيتي دانشگاه شهيد بهشتي ي كارشناسي ارشد، دانشكده نامه ي آموزشي آنان، پايان تدوين برنامه
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 . سوره: جا ها، بي ؛ نيازسنجي آموزشي در سازمان)1379(زاده زادگان، سيدمحمود و جعفر ترك عباس .8

 .شركت سهامي انتشار: ها، تهران ؛ نيازسنجي آموزشي در سازمان)1381(زاده زادگان، سيدمحمود و جعفر ترك اسعب .9

 .ي كل تربيت معلم تهران ريزي آموزشي و درسي، اداره ؛ نيازسنجي در برنامه)1379(فتحي واجارگاه، كوروش .10

ارشناسي سازمان تأمين اجتمـاعي و چگـونگي بهبـود          ؛ بررسي و ارزيابي فرايند آموزش ك      )1378(زاده كاكرودي، حسين    قاسم .11

 .ي علوم اداري دانشگاه شهيد بهشتي تهران ي كارشناسي ارشد، دانشكده نامه آن، پايان

ي شهر بندرعباس از ديدگاه دبيران و مديران،          ؛ نيازسنجي آموزشي دبيران مدارس متوسطه     )1385(محمدي چمرداني، هاشم   .12

 .ي علوم تربيتي دانشگاه شهيد بهشتي دانشكدهي كارشناسي ارشد،  نامه پايان

ي نيازهـاي آموزشـي فرهنگيـان آمـوزش عـالي ضـمن خـدمت اسـتان گـيلان،                     ؛ بررسي و مطالعـه    )1378(منصوري، حميد  .13

 .ي كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز نامه پايان

و شغلي مشاوران استان گـيلان، سـازمان آمـوزش و پـرورش            ؛ بررسي و شناسايي نيازهاي آموزشي       )1383(يحيايي، قربانعلي  .14

 .استان گيلان

 

 


