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 چکيده

در . تاريخ به طرق مختلف مشاهده شده است يشهادت مفاهيم انساني هستند كه بروز و تجلي آن در طايثار و 

دوران به انتخاب، اين درك و بيان اين مفاهيم كيفي در ی  طرح تاريخ شفاهي هشت سال دفاع مقدس كه مطالعه

يا با بنيادی نيز بهره گرفت  ی نظريه توان از روش مينياز دارد،  های مرتبط با آن آوری و تجزيه و تحليل داده جمع

برای مصاحبه نيز بهتر است . آوری كرد های مورد نظر را جمع و استفاده از مصاحبه، دادهها  گزينش داده

های سؤال  طراحي بسته. های سؤال اقدام كنند كنندگان از قبل به بررسي موضوع مورد نظر و طراحي بسته مصاحبه

آنچه مسلم است، برخي . محور متفاوت است های فردمحور و موضوع و نوع مصاحبهها  اساس نقش محوری دادهنيز بر

در طراحي . گذارد ها تأثير مي های موضوعي نقش محوری دارد و اين امر بر انتخاب پرسش موضوعات در شبكه

گرش فضای كلي تحقيق، ن ديگری، چون محور عوامل مختلف محور و موضوع های فرد ال مصاحبهؤهای س بسته

ممكن است سمت و سوی مصاحبه به سوی يكي از رد، به حدی كه ر دايثتأكننده بر آن  شونده و مصاحبه مصاحبه

جغرافيايي، سياسي، های  تنوع افراد در منطقهبا توجه به مفاهيم و گستردگي  ،از طرفي. بيشتری يابدآنها گرايش 

زيرا تنوع  شود،ل به صورت عمومي و اختصاصي تهيه اؤس های اقتصادی و فرهنگي در ابعاد نظامي بهتر است بسته

های آن بيشتر شناخته شود و از سوی  سو موضوعات محوری و ويژگي د از يكشو ال باعث ميؤهای س موضوعي بسته

های لازم برای تجزيه و  آوری داده همچنين جمع. تر گردد نمايان ست،ا زوايای پنهاني كه از نظرها دور مانده ،ديگر

 .شود فراهم مي ،ای از افراد كه در سطوح مختلف نظامي قرار داشتند گسترده گروهتحليل خاطرات 
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های گردآوری اطلاعات منحصر به فرد و مطالب جالب از  يكي از روش، مند بين دو نفر گوی هدفو گفتتاريخ شفاهي يا 

با طرح ها،  برای پي بردن به حداكثر واقعيتدر اين روش . استوقايع و رويدادهای مرتبط با موضوع شاهدان عيني 

از ای  توان آميزه مصاحبه را ميرو،  از اين. ودششونده واكاوی  د محتوای ذهني و دروني مصاحبهشو سعي مي هايي الؤس

به صورت چهره به چهره و به منظور دستيابي به واقعيتي كه دارای يك يا  كه معمولاًدانست غيركلامي  ارتباط كلامي و

كه به مورخ شفاهي  استگوی دوجانبه و با اين فرض كه اساس مصاحبه بر گفت. پذيرد انجام مي ،چند ارزش خبری باشد

شود كه برای مصاحبه چه  كند، اين پرسش مطرح مي ن كمك ميهای كيفي و تجزيه و تحليل آ آوری داده در جمع

ها چه نكاتي را بايد در نظر  آوری كرد؟ و در تنظيم سؤال تری جمع های بيشتر و جامع هايي طرح شود كه بتوان داده سؤال

 های پرسشي چيست؟  گرفت؟ به عبارتي، بايدها و نبايدهای بسته

در ايران با توجه به . ی نگرش به آنهاست ها و نحوه تي كه مغفول مانده سؤالهای تاريخ شفاهي يكي از نكا در مصاحبه

ها با توجه به  شود، گاه برخي از سؤال ای طرح مي ها به صورت سليقه نوپا بودن بحث تاريخ شفاهي، بسياری از سؤال

كننده  وگوی بين مصاحبه شود و برخي ديگر در جريان مصاحبه و بر اثر گفت های كلي طرح تحقيقاتي مطرح مي سياست

در اين پژوهش سعي شده . شود گام با ايجاد متن پرسيده مي آيد و هم شونده از درون متن مصاحبه به وجود مي و مصاحبه

 . ی اهميت طرح سؤال و تنظيم آنها بررسي شود شده نكاتي درباره های انجام بنابر تجربيات فردی و ديگر مصاحبه

 مباني نظري ـ 2

سازی  بر روی انسان، معنا و مفهوم، علوم انسانيی  ی متأخر كه محققان سعي دارند در تحقيقات كيفي در حوزهها دورهدر 

های مختلفي، از جمله  ها دست يابند، از روش بر روابط ميان شرايط، معاني و كنشبيشتری تا به فهم تمركز يافته 

مورد د و وش ميهای كيفي گردآوری  مصاحبه با افراد، دادها استفاده از در اين روش ب. اند كردهبنيادی استفاده  ی نظريه

گو با افراد مورد نظر و محققان با استفاده از گفتبه عبارتي ديگر،  .(09: 8811پورسعيد، )رد يگ ميقرار تجزيه و تحليل 

اين رسد  به نظر مي. تخراج كنندهای بيشتری اس ند و ناگفتهبربهای مختلف افكار انساني پي  كنند به لايه سعي ميخود، 

زماني بسيار نزديك و  ی در دوره ها كه آوری داده نيستند، اما با انتخاب، شناسايي و جمعگيری  قابل اندازه ی فكریها لايه

در . تواند وقايع را مطالعه كند ميمحقق  ،اند هزمان رخ داد طور همه بيا  قرار داشتها موضوع و اشخاص مورد نظر مرتبط ب

هايي را  پرسشگيری از روش مصاحبه  با بهرههای منتخب خود  آوری داده جمعی تاريخ شفاهي محقق برای  مصاحبه



ها به تكرار رسيد، تحقيق  دادهآوری  محقق در مسير جمعهنگامي كه . نمايد وگو مي با افراد مرتبط گفتو كند  ميمطرح 

با تجزيه و تواند  ميو ( 841 :8811كلاكي،  ؛24ـ81: 8811و محمديان،  يايمان)اشباع نظری نزديك شده ی  او به مرحله

 . دمتقني بدهنظر ی آن  يابد و دربارهتری  به موضوع مورد مطالعه نگرش عميق های به دست آمده داده تحليل

و ندارد  های نزد افراد داده ازمحقق شناخت دقيقي آيد،  به شمار ميتحقيقات كيفي جمله از تاريخ شفاهي كه در 

ای از  طرح مجموعهبا و ا. آوری كند جمعخود را  های دادهوگو با اشخاص مورد نظر  مصاحبه و گفتكند به كمك  سعي مي

 ی و به مرحلهكند گفتارهای پراكنده استخراج  بينمعاني معيني را از خواهد شد پيرامون اين موضوعات قادر   ها الؤس

استفاده از است كه در كنار آن خاطرات افراد ها، شرح حال و  تخراج دادهمنبع اصلي اس. شوداشباع نظری نزديك 

های وسيع، مانند  در پروژه. كند را تكميل ميمنابع نيز اين ای و شخصي  های حرفه ، اسناد و تجربهمانند عكس ،مداركي

ها وجود دارد كه  ز دادهتاريخ شفاهي دوران دفاع مقدس ايران به سبب گستردگي جغرافيايي و انساني، حجم انبوهي ا

های  ای از شبكه اين موضوع مجموعه. آوری و پژوهش نياز دارد توجهي به جمع برخي از آنها شناسايي شده و حجم قابل

يكي از . موضوعي متنوع را دربر دارد كه با شناخت هر يك از آنها تحقيقات مستقل و جامعي شكل خواهد گرفت

ي قرار دارد، موضوع ايثار و شهادت است كه بخش وسيعي از موضوعات ديگر در ی موضوع موضوعاتي كه در اين شبكه

 . ارتباط با آن قابل مطالعه هستند

تاريخ شفاهي دوران دفاع مقدس در تبيين اين ايثار و شهادت، دو موضوع كيفي و مرتبط با هم هستند كه محقق 

اجتماعي كه مستقيم يا غيرمستقيم متأثر از آن بودند، های  هشت سال دفاع مقدس با بخش وسيعي از گروهدر موضوعات 

كاران دفاع مقدس بيشتر روی افرادی كه  های زماني چند سال گذشته، شفاهي با توجه به ضرورت .شود رو مي روبه

به تجلي اين موضوعات هايي از  برای يافتن نمونهاند و  مستقيماً درگير امور نظامي در اين دوران بودند، تمركز داشته

پرداخته، اند  از نزديك با شهدا و ايثارگران در ارتباط بودهافرادی كه يا  گرايثار های شخصيتهای فكری  جو در لايهو جست

 .اند كردهآوری  های مورد نظر خود را جمع و دادهكرده گو و گفتبا آنها 

به كمك افرادی بوده كه  ها و اسناد رسمي، خاطرات رزمندگان و اطلاعاتي اين محققان غير از گزارشبع امن

زندگي شهدا و ايثارگران، چگونگي اعزام به جبهه، پشت جبهه، خط مقدم، رويارويي ی  چگونگي و نحوهمانند  ،هايي الؤس

محققان در اين  ،به عبارتي .شده استل تكمي ... جنگ، افراد نظامي، افراد غيرنظامي و ی با دشمن، سيستم نظامي، تجربه



 ی ي دربارهجامعاما هنگامي كه در نظر است به نظر اند،  تاريخ دوران دفاع مقدس را بررسي كردههای مشخصي  چارچوب

 ،مختلف جامعه دست يافت های گروهدر بين ی زماني قبل و بعد از آن و تأثير وسيع آن  دورهدر ابعاد مختلف اين موضوع 

 و مطالعه ،مرزها يا خارج از مرزهای كشور آن درون ی نيازمند آن است كه اين موضوعات ورای تجربيات شخصي و پراكنده

 . شودتجزيه و تحليل 

 پرسشي ي طراحي بستهـ 3

ها سهم بسزايي  طراحي سؤال ،شود مي تأكيدبا افراد  ی ها بر مصاحبه آوری داده در تحقيقات تاريخي كيفي كه برای جمع

توان  نميبه دليل تنوع تجربيات انساني از طرفي، . شوندگان هستند های وصول به اطلاعات مصاحبه ها راه دارد، زيرا سؤال

در مصاحبه با توجه به هدف  ها الؤسزيرا تنظيم  كرد،تنظيم های تاريخ شفاهي  الؤطراحي سو يكساني در  مدون ی برنامه

مورخان . ديابتغيير تواند  مياز موضوع هر دو شناخت و شونده  ها، اطلاعات مصاحبه آوری داده جمع نسبت بهمحقق 

ساده و مركب را به  ها الؤسديگر برخي باشند،  صريح، منظم و مرتبط با موضوع بايد ها پرسششفاهي بر اين باورند كه 

 زاده، رزاق) يشتری ادامه يابدم بجريان مصاحبه با نظ كم شود وهای تحقيقي  از پراكندگي در پروژهاند تا  تقسيم كرده

های  های برانگيزنده، پرسش كننده، پرسش های تداعي سازی، پرسش های آماده پرسشانواع مختلف  .(851ـ853 :8811

 های دار، پرسش های دنباله های تكميلي، پرسش ها، پرسش كننده برای نمايان ساختن تضادهای موجود در پاسخ كنترل

ها،  احساسات، واقعيت ی و برعكس ترتيب زماني، پرسش درباره ءكل به جز ،های معلوم به مجهول يرمستقيم، پرسشغ

باشد  های معمول در اين زمينه مي بندی تقسيمهايي از  مونهنپرسش بدون داوری  ونمايي ابهامات و تفسير  روشن

ال يا ؤهای طراحي س ايط ممكن است يكي از اين روشالبته گاهي مورخ بنابر شر .(11ـ12: 8809ابوالحسني ترقي، )

  .های خود به كار گيرد تركيبي از چند روش را در مصاحبه

آيد كه  ها به شمار مي كند تا پيرامون آن مصاحبه كند، محور اصلي تنظيم پرسش موضوعي كه محقق انتخاب مي

اوليه از موضوع به شناخت . بخشد های سؤال را انسجام مي گيرد و بسته ها پيرامون آن شكل مي ای از پرسش مجموعه

 ،مثال برای .وگو كند راجع به چه موضوعي بايد گفتبا چه كساني : به اين پرسش پاسخ دهد كهتا كند  محقق كمك مي

های لازم را راجع  بايد آگاهي كند، ميموضوع ايثار و شهادت در دوران دفاع مقدس تحقيق  ی مورخ شفاهي كه در زمينه

ي و گستردگي موضوع از نظر زماني، مكان سبببه . آن داشته باشدانساني حتي ماهيت به اين موضوع از نظر ديني، ملي و 



، نظاميموضوعات گوناگون  ،منتخبهای  ی داده گسترهشدند،  آن مرتبط مي اافرادی كه در جنگ شركت داشتند يا ب

با در ابتدا محقق  سبب،به همين  .(48ـ44: 8809ياحسيني، ) شود ميرا شامل ...  ، اقتصادی، فرهنگي واجتماعي

 ،های آنان افراد از موضوع تا چه حد است و تا چه ميزان گفته ميزان اطلاع اين مانند ،دشو رو مي هی روبهای ديگر سؤال

  .كند مينزديك اطلاعات مورد نظر وی را به 

بندی  است كه آنها نيز گروهبرای مصاحبه  افرادبعد از مشخص كردن موضوعات اصلي در انجام مصاحبه، نوبت انتخاب 

افرادی كه برای مصاحبه انتخاب  .شود ميطرح های متفاوتي  های سؤال هر يك از افراد بستهموقعيت  رو بناباند  دهش

فرماندهان، افراد خط مقدم جبهه، افراد پشت جبهه، نيروهای ارتش، نيروهای بسيجي، سپاه، جزء شوند ممكن است  مي

جبهه را بر عهده داشتند، سنگرسازان،  و خط مقدم جبهه ن، تيم پزشكي، افرادی كه تداركات پشتاافراد داوطلب، روحاني

ها بنابر  هر يك از افراد اين گروه. ها و بسياری افراد ديگر قرار گيرند زدگان، خانواده بانان، زنان، كودكان، جنگ ديده

توانند در تكميل نگرش نسبت به ابعاد  از آن دوران دارند كه ميمتفاوتي و خاطرات  ها تجربه، مسئوليتي كه داشتند

خاطرات يك  ،مثال یارب. ندبه تصوير كشرا واحدی گشا باشند و اشكال مختلف ظهور معاني  راهايثار و شهادت تلف مخ

 هبنسبت اطلاع وی از امور نوع مسئوليت و  سببعملياتي به های  محدودهی موضوعات حساس نظامي در  باره فرمانده در

با  ی مواجههمورخ شفاهي در  ،بنابراين. استمتفاوت بردند،  به سر مي در سنگر مشتركسنگراني كه  ش و همزيردستان

ناگزير از  ،ها و معنا كردن موضوعات واحد يا موضوعات محوری های متفاوت، برای استخراج داده ها و داده تنوع تجربه

شود سته شود از تكرار موضوعات كا اين امر باعث مي. استعمومي و اختصاصي يا حتي فردی  های الؤس ی طراحي بسته

 .هر مصاحبه ورقي ناگفته و ناشنيده از تاريخ ما را رقم بزندو 

انتخاب  عملكرد افراد، ی به حوزهاست كه تحقيق  ی حوزهطراحي ی ديگری كه بايد به آن توجه داشت  نكته

عملياتي، های  حوزههای مختلف سني،  گروه .بستگي دارد شوندگان از موضوع كننده يا ميزان اطلاع مصاحبه مصاحبه

ی طراحي سؤال را در  معين، زمينهمكاني های جغرافيايي و  محدودهو حتي های زماني مشخص  ، دورههای نظامي موقعيت

در دوران دفاع مقدس افراد مختلف تحت شرايط متفاوتي درگير موضوع شده . كنند ی تحقيق مورد نظر فراهم مي حوزه

سالان، جوانان، نوجوانان،  ي، بسيج، زنان، امدادگران، كهنيزميني، نيروی هوانيروی دريايي، نيروی  بودند، مانند كاركنان

 شكنان، اهالي هر يك از شهرهايي كه بانان، خط همردان، كودكان، رزمندگان، تداركات، پشت جبهه، سنگرسازان، ديد



هر يك از اين  ی بارهدر. شدند يها اعزام م و حتي كارمنداني كه از ادارهمستقيم و غيرمستقيم درگير جنگ با عراق بودند 

در نهايت با وجود آنكه  ،متفاوت است ،شود كه برای رسيدن به منظور مورد نظر طراحي مي هايي موضوعات نوع سؤال

. كنند ايثار خود برای ديگران را متجلي مي و مانند آزادگي، دفاع از دين و ميهن، نجات جان ديگری ،همه مفاهيم ثابتي را

های تجلي ايثار و  يك از زمينه كند كه در كدام ها، محقق مشخص مي منظور حفظ انسجام و ارتباط بين سؤال بهبنابراين، 

وی را در رسيدن به اهداف  ي طراحي شود كههاي اين امر به او كمك خواهد كرد تا سؤال .شهادت قصد دارد مصاحبه كند

  .كندمورد نظر خود بيشتر ياری 

ی انساني در اين موضوع با دو يا چند و يا تمام موارد ممكن است به طور  باطات گستردهگاهي محقق با توجه به ارت

شود، اما در  ين پراكندگي موجب غنای موضوع تحقيقي وی ميادر صورتي كه محقق باتجربه باشد، . زمان درگير باشد هم

آور  مي آنها در انجام مصاحبه و ملالاند، اين امر باعث سردرگ خصوص افرادی كه آموزش كمتری ديده بيشتر موارد، به

های سؤال به موضوعات  بستهبهتر است در طراحي بنابراين، . شوندگان و خوانندگان خواهد شد بودن آن برای مصاحبه

را به خوبي حفظ كرد و از طرف ديگر، يك يا چند موضوع مرتبط با هم محوری توجه بيشتری شود تا بتوان ارتباط بين 

موضوع ايثار و شهادت  ،مثال برای .(88ـ84: 8809نيكبخت، ) باشد مختلف سؤال مؤثر ميهای  مجموعهنظم بخشيدن به 

افراد بسياری را با خود مرتبط بعد از انقلاب، دوران دفاع مقدس و مقاطع زماني مختلف  ياموضوعي است كلي كه در قبل 

با محدود شدن اين  .ضعف نقاط ارتباطي متفاوت استساخته است و تأثيرات آن بنابر نزديكي و دوری از آن يا شدت و 

تر  مشخص ها سؤال ی محدوده ،مانند تاريخ شفاهي ايثار و شهادت در دوران دفاع مقدس ،زماني خاص ی موضوع به دوره

د و تاريخ شفاهي ايثار و شهادت دوران دفاع مقدس در شو مكاني نيز توجه ی محدوده به گاه ممكن است ؛شود مي

و  شود منجر مي های بيشتری اين امر به محدوديت البته گاهي. شودی جنوب، غرب يا مناطق خاصي مطالعه ها جبهه

ها و  اما سطح دستيابي به چگونگي كنشكند،  ميحذف  ا اصلاًتر ي رنگ تحقيقاتي كم ی در يك پروژهرا موضوعات ديگر 

 . دادافزايش خواهد ی موضوعي خاص را  درباره ها واكنش

از  ،اين است كه برای درك و فهم ملموس و بيشتر موضوع ايثار و شهادت ی محققانها ترين پرسش مهميكي از 

نظر گرفته شود در ای از موضوعات  شبكه استبهتر  ها در طراحي سؤال ؟پرسيده شود هايي چه سؤالبايد شونده  مصاحبه

. منجر شودهای بروز آن  و معرفي عوامل و شيوه شناختبه های مشخصي  و مكان ها اشاره به وقوع رويدادها در زمانتا 



های خانوادگي، فكری و  زمينه و شونده فرد مصاحبه ی دربارهبرای طراحي سؤال لازم است اطلاعات اوليه  ،مثال رایب

های كلي اجتماع نسبت به آن از ديگر نكات ضروری  شناخت شرايط زماني موضوع و نگرش. شوداعتقادی وی مطالعه 

نيز  شده استتجلي ميافته و  بروزنين شدت و ضعف وقوع رويدادهايي كه در جريان آن مفهوم ايثار و شهادت همچ. است

ای از موضوعات  بايد شبكه ها نده در تنظيم سؤالكن مصاحبه ،به عبارتي. مورد توجه قرار گيرد ها بايد در طراحي سؤال

در يكي از كه شوندگان  جايگاه هر يك از مصاحبهيده شود و موضوعات مختلف پرسمرتبط با يكديگر را در نظر بگيرد كه 

 ی مصاحبه با افراد مختلف كه در مواضع مختلفي از اين شبكه بنابراين،. بودند، شناخته شودهای اين شبكه  موضع

 . كند كمك ميتر موضوع ايثار و شهادت در دوران دفاع مقدس  به شناخت و بيان ملموس، اند موضوعي قرار گرفته

اما مانعيت آن مانع از قطع ارتباط  ،از جمله اينكه جامع و مانع باشند ؛هايي را برشمرد توان ويژگي نيز مي ها لسؤا یراب

 ی به محدوده ،انداز ما نسبت به موضوع شود تا چشم زيرا باعث مي ،نشود هستند،دورتر يا تر  با موضوعاتي كه ضعيف

در  ها سؤال دستيابي به اطلاعاتبه عبارتي، برای . ريزد مرزهای آن فرو د كه بعد از مدتي ممكن استشوخاصي محدود 

است كه  شونده شرح حال مصاحبهی  دربارهعمومي  های سؤال. اختصاصي تنظيم شود  عمومي و های دو بخش كلي سؤال

. شان ميسر نباشدگوی مستقيم با ايو ممكن است در قيد حيات باشد يا به شهادت رسيده باشد يا به دلايلي امكان گفت

ها،  ها، واكنش توان كنش كه به كمك آن مي مربوط استاختصاصي به نوع عملكرد فردی و جمعي افراد  های سؤال

البته . كردمدت و بلندمدت آن را در حيات اجتماعي، ديني و ميهني توصيف  ثيرات كوتاهأا و بازتاب ته تصميم

از قبل  هايي مطرح شود كه سؤالخاطرات ممكن است در جريان بيان كننده بايد فضايي را در نظر بگيرد كه  مصاحبه

متني ناميد، نكات  های ميان توان آنها را پرسش ها كه مي اين سؤال. طرح نشده باشد و در جريان مصاحبه شكل بگيرد

 . كنند نشده رهنمون مي های از پيش تعيين ها به شناخته كليدی هستند كه مورخ شفاهي را از ناشناخته

صورت مرحله و مرحله به   كننده ها ريزتر باشد و كامل طرح سؤالو  داشته باشندمشخصي ها موضوع  بهتر است سؤال

ای طراحي شود كه  به گونه ها بايد سؤال ی بسته ،به عبارتي. پي برده شودموضوع در جامعه  های عميق ه لايهتا ببگيرد 

اهميت  بسياری از نكات ريز يا شايد كم سبب،به همين . شودامكان رسيدن به فضاهای دوردست برای خوانندگان فراهم 

در اينجا . به نظر برسندكم و ضعيف كه هرچند ، موضوعات با يكديگر باشد ی دامنههايي از ارتباط  نشانه ممكن است

اين . اهميت بسيار داردعمق مطلب رسيدن به ورخ تاريخ شفاهي به منظور برای م ها سؤال ی تخصصي بودن بسته



ننده نيز بايد اطلاعات متوسطي ك مصاحبه واست كه از قبل طراحي شده  هايي سؤال ی شامل بسته ،تخصصي بودن

ای ه بسياری از ابهام ،متني ميان های افراد مورد نظر و ارتباط آنها با موضوع داشته باشد تا بتواند با طرح سؤالی  درباره

 . روشن سازدبرطرف كند و مطلب را شونده  به كمك مصاحبه اوجود رم

. شده است های مطرح سؤالنسبت به شونده  كننده و مصاحبه نگرش مصاحبهيكي ديگر از عوامل تأثيرگذار بر مصاحبه، 

محور يا  موضوع های ود را بر سؤالهای مورد نظر خ آوری داده كننده جريان انتخاب و جمع اگر مصاحبه بارتي،به ع

 ،تر شود رنگ تر و در ديگری كم پررنگ ،در يكي از اين دو محور ها ممكن است طرح سؤال ،دهمحور قرار د شخصيت

 های گويي كه در حال جريان است سؤالو كند به كمك محتوای گفت كننده سعي مي خصوص زماني كه مصاحبه هب

 های كننده و سؤال به نگرش مصاحبه در اين صورت ممكن است بنا. شود بيشتر مياين نگرش  رثيأت طرح كند،متني  ميان

شونده نيز به يكي از موضوعات  اگر مصاحبه ،از طرفي. يابد سوقمصاحبه به سمت و سوی مشخصي  ،شده مطرح

تر خواهد بود  دو محور نزديكبه يكي از اين  ها محور تمايل بيشتری داشته باشد، پاسخ وی به سؤال محور يا موضوع شخص

ها  و بر تجزيه و تحليل داده داشتهسو انباشت بيشتری  شود نيز در يك آوری مي هايي كه در جريان مصاحبه جمع و داده

 . اثر مستقيم خواهد گذاشت

گاهي شود و  ها تبديل مي ی طرح سؤال ، گاهي به زمينهثير داردأت ها های محلي، شهری نيز بر تنظيم سؤال ويژگي

در تاريخ شفاهي . شود های پرسشي در ارتباط با آن طراحي مي ای از بسته هاست و مجموعه خود موضوع اصلي سؤال

توان مطالعه كرد، همچنين  خرمشهر، دوران دفاع مقدس، مقاطع زماني قبل از جنگ، اشغال و آزادی خرمشهر را مي

های مستقل  های سؤال ر يك از اين مقاطع زماني به بستههای اجتماعي درگير دفاع مقدس در ه شناخت طبقات و گروه

، يا يو ايلات يي، روستایشهرهای مختلف اجتماعي بودند، مانند  اني كه از گروهيا ايثارگر انشهيداز منظر ديگر، . نياز دارد

ای از وقايع  گيری مجموعه به شكل ،های مذهبي، بازاری، دانشگاهي، متجدد، سنتي و امثال آن خانوادهتعلق داشتن به 

 . كردی آور ای و محدود، اطلاعات مربوط به آنها را جمع ، سليقهای كليشه های توان با سؤال نمياند كه  منجر شده

 ها  ـ انتخاب داده4

دارند، توان در چارچوب كليدواژگاني كه اطلاعات جامعي از موضوع را دربر  ها يا همان موضوعات مورد پرسش را مي داده

های  ی راهي را برای خود ترسيم كند و محدوده كند نقشه های انتخابي به محقق كمك مي ها يا نمايه كليدواژه. تعريف كرد



ها  ی سؤال ها در طراحي بسته پيشنهاد استفاده از كليدواژه. زماني، مكاني، فردی و موضوعي را كه در نظر دارد، تعيين كند

ی جغرافيايي وسيع،  موضوعات كيفي ايثار و شهادت به سبب بار معنايي گسترده، حوزه برای اين است كه با توجه به

شود از  های پرسشي معيني را برای ابعاد مختلف آن معرفي كرد، زيرا باعث مي توان بسته كليت و تنوع موضوعات، نمي

 . ی اطلاعات كاسته شود جامعيت و شمول دامنه

از . هايي است كه طي اين مدت انجام شده يا در حال انجام است ، مصاحبهی ديگری كه بايد در نظر گرفت نكته

های متنوع باعث  آوری اطلاعات، انتخاب و تبيين كليدواژه تجربه برای جمع طرفي، تلاش برای تسهيل ورود افراد كم

رفين بنا به از طرفي ديگر، هر يك از ط. تر شود تر و كامل خواهد شد طراحي و هدايت جريان كلي مصاحبه غني

اين نكته . كنند شده بيان مي های مطرح ه های فردی و گروهي، نظر و خاطرات خود را در مواجهه با كليدواژ برداشت

شود به تعداد افرادی كه از نزديك با اين موضوعات ارتباط  گشايد، اما باعث مي فضاهای نامحدودی به روی مخاطبان مي

ی مهمي كه بايد از نظر دور نداشت كنترل سير اطلاعات در  نكته. وعي به دست آيدهای متن ها و تحليل داشتند، برداشت

توان از تبعات منفي اين گستردگي، تا حد امكان  هاست كه با حفظ ترتيب و توالي رخدادها در متغير زمان مي مصاحبه

 .كاست و به اشباع نظری نزديك شد

 ،كلمات استفهاميهای مورد نظر هستند كه با به كار بردن  ی محتوای موضوعي يا همان داده دهنده ها نشان كليدواژه

كننده يا  مصاحبه. گيرند ها شكل مي های مورد نظر سؤال كليدواژهبه همراه ...  مانند چگونه، چرا، چه كسي، چه زماني و

های مورد نظر، فهرستي از موضوعات  حقوقي، با انتخاب و تبيين كليدواژهمجری طرح تحقيقاتي، اعم از افراد حقيقي يا 

برخي از اين . نمايد آوری مي كند كه به كمك مصاحبه اطلاعات مختلف را از طريق مصاحبه با افراد جمع خود را تهيه مي

سازند  رند و محقق را قادر ميهای مختلفي قرار دا ها به دليل بار معنايي آن در سطوح كيفي و كمّي و در حوزه كليدواژه

های نقش يا مشاركت افراد كه همراه كلمات استفهامي از  برای مثال، كليدواژه. اطلاعات متنوعي را بازيابي كند

شوند، تنوع  شوند، با وجود برخورداری از معاني كلي و عام، در جايگاهي كه مطرح مي شوندگان پرسيده مي مصاحبه

 . تمحتوايي بسيار خواهند داش

به عبارتي، وقتي نقش و مشاركت شهيد يا ايثارگر مطالعه شود و سؤال شود كه فرد مورد نظر در خانواده، در بين 

كنند و  رزمان، زيردستان وی و حتي دشمنان او چه نقش يا مشاركتي داشته، هر يك تعابير متفاوتي بيان مي دوستان، هم



ن شبكه اطلاعاتي ممكن است هر يك از گويندگان نكات خاصي را در در اي. شود های مختلفي از موضوع روشن مي جنبه

گر زماني كه كاری انجام داده است، نتايج آني و  نظر گرفته و به ابعاد ديگر آن توجه نكرده باشند؛ يا رزمنده و ايثار

ی افكار خود وی نيز  حيطهمدت آن را در نظر داشته، در حالي كه نتايج آن عمل دارای تأثيراتي بلندمدت بوده و از  كوتاه

تواند تفاسيری از عملكرد رزمندگان يا ديگر افراد ارائه  ها مي خارج بوده است؛ به اين معني كه محقق به كمك تنوع داده

دهد كه خود وی چنين تصوری نداشته است و اين تفاسير مربوط به زماني است كه مورخان آن دوره تاريخ آن را 

 . اند نگاشته

حدود آنها . شود آوری اطلاعات از طريق مصاحبه آغاز مي ها و تعيين حدود فرضي آن، كار جمع خاب كليدواژهبعد از انت

به اين دليل فرضي در نظر گرفته شده كه در روابط انساني و معنايي بسياری از موضوعات كه وجه مشترك و اصيل 

های ارتباطي هستند كه  دوستي و مانند آن، رشته وعحس ايمان، جلب رضايت خدا، ن. خورند دارند، به يكديگر پيوند مي

بنابراين، ممكن است فرد بنابر وسعت ارتباطات . دهند ترين عملكرد افراد را در رديف اهداف عالي وی قرار مي كوچك

فردی، اعم از اجتماعي، فرهنگي، نظامي، ديني، اقتصادی و سياسي كه داشته است، اعمال كوچك وی در يك يا چند 

و  بيان شودبايد مطالب مرتبط با اين واژگان های اصلي در طرح سؤال  انتخاب كليدواژهدر . ی مشترك معنا يابد حوزه

اگرچه تعبير و تفسير بيانات . دشوآوری  موضوع مورد نظر جمع ی بارهردهای متنوع و متعددی از جهات مختلف  داده

های آن به كمك بيانات  ختلف يك واقعه و رويداد و حاشيهزوايای مموجب تطويل كلام گردد، مختلف افراد ممكن است 

 . شود ميشوندگان بازيابي  مصاحبه

ها به  تواند در تجزيه و تحليل داده ی آمار از محتواست و محقق مي ها، تهيه يكي از نكات مثبت استفاده از كليدواژه

ارتباط شما  ی نحوه: شوندگان سؤال شود ز مصاحبهبرای مثال، وقتي ا. تر شود و نظر متقني ارائه دهد اشباع نظری نزديك

ارتباط بسيار نزديك، تا حدودی های مختلف، مانند  دهند كه در حالت هايي مي هر يك جواببا شهيد چگونه بود؟ 

هر يك از افراد با شهيد چه نقشي در زندگي شما داشت؟ : شوند يا اگر سؤال شود گيری مي و غيره اندازه نزديك، كم

تری، مانند نقش  توان وضعيت خلاصه دهند در نهايت، مي اين نقش ميی  وجود توضيحات مبسوط و مختصری كه درباره

. اند را برای آن ترسيم كرد و دريافت كه چه افرادی در چه مراحلي چه نقشي ايفا كردهرنگ  بسيار پررنگ، معمولي و كم

ميزان مشاركت شهيد در امور خانوادگي تا چه حد بود؟ : شود برای مثال، پرسيده مي شوند؛ ها خاص مي گاهي كليدواژه



بوده كه در هر گاهي وی در نقش فرزند خانواده يا سرپرست خانواده  است،تفاوت منيز بنابر جايگاه شهيد اين سؤال پاسخ 

آوری اطلاعات  عهده داشته، باعث جمعهای نظامي و شخصي كه بر  ها نوع مشاركت او بنابر مسئوليت يك از اين جايگاه

 .شود كمابيش متفاوتي مي

 شناسي  آسيب ـ5

كه بر  ... سياسي و ،زده، ملاحظات امنيتي مانند مشكل گفتماني، تفكر قدرت ،های مختلفي در تاريخ شفاهي آسيب

آسيب جدی از عواملي كه  يكي .(839: 8811 ياحسيني،)از ديد محققان دور نمانده است كند،  آن ضربه وارد مي ی پيكره

مصاحبه از قدرت كافي ی  نتيجهشود  است كه موجب ميهای مناسب  آيد، طرح نكردن سؤال در تاريخ شفاهي به شمار مي

كننده از موضوع و طرح  مصاحبه ياطلاع ؛ برای مثال، بيجای بگذارد رثيرات معكوسي از خود بأو ت باشدبرخوردار ن

 ،ها فردی يا سازماني در انجام پروژه های هاعمال سليق، متني ميان های استخراج سؤالعدم امكان ، سطحي های سؤال

 .كند دار مي د كه مصاحبه را جهتشو طراحي مي هايي دهد و سؤال ثير خود قرار ميأطراحي سؤال را تحت ت

ها را از زبان كساني  فائق آمدن بر سختي ی ها و نحوه های تلخ و شيرين، دشواری كه واقعيتبر آن است تلاش مورخ 

ها نداشته  ها و ايثارگری دور از ذهن از اين رشادت يتا نسل آينده تصورات كندبيان  ،اند با موضوع درگير بوده كه مستقيماً

شود و  ديده مي وضوعگاهي عكس اين م. شوند مي منجر های دور از واقعيت نمايي به بزرگ ها اما گاهي برخي سؤال ،دنباش

های سخت آنان در دوران دشوار ناديده گرفته شده و  شوند كه تلاش مي منجر محتوايي ساده و روان ايجادها به  سؤال

ها و  مندی مورخان بر اين باورند كه بايد درك صحيحي از توان بعضي از. دكن  نسل آينده را از يافتن حقيقت دور مي

شود  كه طرح مي هايي گاهي سؤال .(844ـ848: 8809فياضي، )های رزمندگان و فرماندهان نشان داده شود  قابليت

د و دسترسي به اطلاعات را بنا به ملاحظات سياسي، ديني، شخصي، وش منجر هايي ممكن است به ايجاد محدوديت

غيرمستقيم بتوان به  ی طرح شود كها زمينه های سؤال است بهتر وضعيت،در اين . خانوادگي و عوامل ديگر كاهش دهد

توصيه  شود،  منجر اگرچه ممكن است خود به مشكلاتي ،دشهای محصور  ر دست يافت و وارد حريممطالب مورد نظ

مستقيم و از منظر راوی و نه عامل واقعه رغي تا حد امكان،كننده بتواند  طرح شود كه مصاحبه ای به گونه ها د سؤالشو مي

 . گو باشد پاسخ

و  ها منطبق با آن است تعريف شده است كه طرح سؤالبيني و  های سازماني، محتوای مشخصي پيش در پروژه



نظر مشخصي را به اثبات برسانند و آنچه با آن مغاير است مردود  ،د تا در نهايتشو ميكم بسياری از حواشي مصاحبه 

آوری اطلاعات  كننده با موضوع است و نيازی به جمع برای آماده ساختن مصاحبه ها برخي سؤال ،در اين روش. ندكن

محتوای مصاحبه در حد آشنايي فرد  ،در اين حالت .(831: 8811زاده،  رزاق) بينند بيشتر در اين زمينه نمي

در اين . گيرد نميصورت تخصصي مورد استفاده قرار ها به  سؤالو پاسخ  استطور عمومي ه شونده يا خوانندگان ب مصاحبه

سپس به محتوای آنچه كه روی داده  ،ول بايد اين ابهام را زدودند كه ناگزير ادارای و فضای مبهمي  كليشه ها سؤال ،فضا

شود كه خود به  طرح مي هايي سؤالها،  برخي مصاحبهدر . كند دست يافت و اين جريان مصاحبه را ناقص و سطحي مي

روهای بسيجي از جمله ني ،مانند برخورد مسئولان منطقه با فرماندهي ،با طرح سؤالي ،مثال برای ؛دارد نياز بيشتری دقت

د شوگو و هر يك از آنها گفتبا لازم است  .(همان)ي و كيفي، ادغام يگان با ارتش و سپاه، يگان ادغامي و غيره از نظر كمّ

 .تا به نقش تركيبي يا مجزای آنها بهتر پي برده شود

شونده با  مصاحبه. شود طرح سؤال است كه چند سؤال در يك سؤال با يكديگر ادغام مي ی ها نحوه يكي ديگر از آسيب

مجزا پرسيده شود و  به تفكيك و ها در حالي كه بهتر است سؤال ،دهد آنها مي ی مجموعه ی پاسخي درباره ها، سؤال رمرو

بتوانند به  ،ندا د تا خوانندگاني كه در آن فضا قرار نگرفتهشومنجر  بندی مطلب د كه به جمعكرسؤالي مطرح  ،در نهايت

كنندگان با تكيه بر يك سؤال  هرچند كه بعضي از مصاحبه. واحد دست يابند ای و تجميع آنها در نقطهعلل وقوع رويدادها 

كنند؛ برای  هايي راجع به ابعاد مختلف موضوع مطرح مي های خُردتر را برای دريافت پاسخ ای از سؤال محوری، مجموعه

 خادمي در اصفهان چه بود؟ و برای تكميل سؤال الله نقش شما در تحصن تاريخي در منزل آيت: شود مثال، پرسيده مي

 . های مركب گونه سؤال هايي از اين نقش دوستانتان چه بود؟ و نمونه: شود شونده پرسيده مي خود از مصاحبه

بندی  شكل تيم، كار شناسايي ی شيوه ،مثال برای ؛مطرح شود  نبايد فضای كلي بحث به صورت سؤال ها در طرح سؤال

 ،(815ـ831: همان)شونده است  گيری از مصاحبه گزارش ی شود به شيوه كه برای مصاحبه تهيه مي ها سؤال برخي... .  و

گزارش  ی ي كه به تهيههاي سؤال. ي است كه شايد در گزارش نوشته نشودلبامطآوری آن  كه هدف مصاحبه جمع در حالي

نده بايد سعي كند كن اما مصاحبه ،داشته باشدثير مستقيمي در تكميل محتوای مصاحبه أت مكن استشود م منجر مي

های  كه گزارش ستالبته مشكل اينجا. كندشونده بتواند موضوعات جانبي را بيان  مطرح كند كه مصاحبه هايي سؤال



سمت و  ،ده بودش كمتری تهيه ی هايي در فاصله اگر چنين گزارش وني از بسياری از اين موارد انجام نشده است مدوّ

 .يافت ها به سوی تاريخ شفاهي بيشتر تمايل مي هسوی مصاحب

. های سؤال به صورت تخصصي است ها، توجه نكردن به تنظيم بسته های مصاحبه در طراحي سؤال از ديگر آسيب

خورد،  كنندگان با تاريخ شفاهي به چشم مي ای كه به سبب ناآشنايي مصاحبه بستهای، و يا  های ناقص، خام، سليقه سؤال

هايي كه در برخي مراكز دولتي و  در مصاحبه. دسترسي پيدا شودابعاد مختلف موضوع كند كه به  ن را فراهم نمياين امكا

شود اطلاعات مشخصي به  و اين باعث ميين است ينگاه طراحان سؤال نگاهي از بالا به پاگيرد،  غيردولتي نيز صورت مي

آوری  دانند و جمع شونده حدود ورود به بحث را نمي احبهكننده و مص ها مبهم است و مصاحبه گاهي سؤال. دست آيد

منقطع بوده و اطلاعات  ها سؤال اين است كه سؤال های در بسته ديگر موجودهای  يكي از آسيب. ماند ها ناقص مي داده

 و شود صاحبه از ترتيب زماني برخوردار ميمزيرا  ،تاريخ در پرسش اهميت دارد درج. آيد منقطعي نيز به دست مي

 كنندگان كمتر به اين موضوع توجه دارند بسياری از مصاحبهكه شود  گيری موضوعات بيشتر نمايان مي های شكل ريشه

 .(283ـ285: 8811ايزدی، )

 نتيجه ـ 6

به شمار كليد گشودن رمزهای بسياری نقش اساسي در توليد محتوا دارد و سؤال برای انجام  مصاحبه در تاريخ شفاهي، 

كننده بايد عوامل مختلفي كه بر جريان مصاحبه تأثير دارد، مانند آمادگي و آگاهي  ها، مصاحبه طراحي سؤالدر . آيد مي

های  های سؤال با استفاده از شبكه در طراحي بسته. های اجتماعي و حتي امكانات فني را در نظر بگيرد فردی، موقعيت

ای به  آوری كرد و اطلاعات منسجم و به هم پيوسته ظر را جمعهای مورد ن توان ابعاد مختلفي از داده موضوعي متنوع مي

در . گشاست ها مؤثر و راه در اين شيوه، شناخت و انتخاب كليدواژه. دست آورد و از پراكندگي محتوا تا حد امكان كاست

ده از موضوع كنن اطلاعي مصاحبه بي. هايي ايجاد شود كه مانع از غنای مصاحبه گردد ها ممكن است آسيب تنظيم سؤال

های  شونده، سؤال ی مصاحبه ها با موضوع و خاطره مصاحبه، مطرح كردن چند سؤال در يك سؤال، ارتباط نداشتن سؤال

هايي است كه در طراحي  های منقطع و پراكنده، از جمله آسيب های ناقص و خام و سؤال گيری، سؤال ی گزارش به شيوه

در تاريخ شفاهي برای ايجاد فضايي كه به كمك آن بتوان به حداكثر اطلاعات  .های سؤال بايد به آنها توجه داشت بسته



های متخصص در  با تشكيل گروهگاه های سؤال تمركز بيشتری شود و  دست يافت بهتر است بر شناخت و توصيف بسته

 . دوشطراحي تری  های استاندارد و علمي تاريخ، تا حدودی سؤالو  يشناس ، جامعهيشناس روانی  زمينه
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